Ondersteuning op het juiste moment
Zorgstandaard Dementie

Aanvraag maatwerktraject

Naam maatwerktraject: Samen door met Dementie en culturele diversiteit

Naam netwerk Netwerk Dementie en Ouderenpsychiatrie
Zaanstreek Waterland

Naam + functie contactpersoon Carlijn van Aalst, netwerkcooérdinator

Overzicht van deelnemende organisaties in Regionale afdeling Zaanstreek Waterland Alzheimer
het traject Nederland

Zorggroep Zaanstreek

De Zorgcirkel

Evean

Gemeente Purmerend

Gemeente Zaanstad

Huisartsenzorg Zaanstreek-Waterland

Clup Welzijn

Sleutelpersonen vanuit de diverse gemeenschappen
MEE Dichtbij

Zaans Medisch Centrum

Pati€énten- of mantelzorgorganisatie Ja, namelijk Regionale afdeling Zaanstreek
betrokken bij deze aanvraag? Waterland van Alzheimer Nederland

Mantelzorgondersteuning Purmerend

Mantelzorgteam Zaanstad

Mensen met dementie en/of mantelzorger Ja, we sluiten aan bij de mensen zelf in de
betrokken bij deze aanvraag? gemeenschappen. We werken met sleutelpersonen
en geven die een actieve plek in het project en de
aanvraag. Een aantal van hen is zelf mantelzorger of
nauw betrokken bij iemand met dementie in hun
omgeving. Zij weten waar behoeften liggen, kansen,
mogelijkheden en wegen binnen gemeenschappen
zelf.
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Financiers vit de regio betrokken Ja. De gemeenten zijn betrokken.
(zorgverzekeraar, zorgkantoor of gemeente) | De deelnemende organisaties dragen bijin de vorm
bij deze aanvraag? van aanbod van trainingen (Alzheimer Nederland),

voorzieningen en ureninzet om opbrengsten te
borgen in de organisatie en
samenwerkingsafspraken.

Naam projectleider en bestuurlijk Co-projectleiderschap ligt bij:
portefeuillehouder Lieke Bos (De ontknoping)
Saliha Yilmaz (Remember Your Roots)

Bestuurlijk portefeuillehouder: S. Brink, Zorggroep

Zaanstreek
Beoogde start- en looptijd project Juli tot en met december 2026
Welk probleem/knelpunt in het kader van Zorgstandaard

zorgstandaard dementie wordt aangepakt? | Aanbeveling 7: "Vroege signalen van dementie
worden bij migranten vaak niet herkend door de

omgeving.”

"“Bij mensen met een migratieachtergrond is
voorlichting aan de omgeving vaak extra belangrijk,
omdat men vaak geen voorbeelden heeft van
mensen met dementie in het land van oorsprong.”

Aanbeveling 23: De komende jaren zal de populatie
verpleeghuisbewoners veranderen. Zo zullen er meer
personen komen met dementie en een
migratieachtergrond (Vermaas, 2014; Uysal-Bozkir,
2016). Dit vraagt om aanpassingen in voorzieningen
om zo beter aan te kunnen sluiten bij de
veranderende zorgvragen en behoeften, zowel
inhoudelijk als praktisch (personeel of mensen in de
groep die de taal spreken, maaltijden, gebedsruimte
en geestelijke verzorging).

Bij Nederlandse inwoners met een
migratieachtergrond komt dementie drie tot vier
keer vaker voor dan bij ouderen zonder
migratieachtergrond. Daarnaast stijgt het aantal
mensen met dementie uit deze doelgroepen relatief
sneller, mede door de vergrijzing. Tegelijkertijd zijn
deze ouderen nauwelijks in beeld bij professionals en
maken zij minder gebruik van het zorg- en
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ondersteuningsaanbod voor mensen met dementie
en hun naasten. Zij lijken de weg naar de zorg
moeilijk te kunnen vinden. En het aanbod sluit niet
altijd aan bij hun behoeften.

Het zorgen voor iemand met dementie is één van de
zwaarste vormen van mantelzorg, aldus Alzheimer
Nederland. Omdat deze doelgroepen de weg naar
zorg en ondersteuning vaak niet goed weten te
vinden, er sprake is van onderdiagnose, veel
behoefte is aan kennis én er te weinig passende zorg
en ondersteuning beschikbaar is, komt er extra druk
te liggen op de schouders van mantelzorgers. Zij
zorgen gemiddeld langer en intensiever dan mensen
zonder migratieachtergrond. Bovendien rusten de
zorgtaken in deze groepen vaker op de schouders
van één familielid. Dit vergroot het risico op
(over)belasting en zelfs ontspoorde mantelzorg.

Motiveer hoe je tot de keuze van dit project | Context

ekomen bent. . :
9 Vanaf eind 2024 is een structurele werkgroep

Dementie en Culturele Diversiteit actief,
georganiseerd vanuit het Netwerk Dementie
Zaanstreek Waterland. Hierin nemen de lokale
afdeling van Alzheimer Nederland, een
mantelzorgregisseur van de gemeente Purmerend,
een bestuurder van Zorggroep Zaanstreek en
sleutelpersonen uit de Turkse gemeenschap deel.

In het eerdere maatwerktraject zijn belangrijke
eerste stappen gezet rondom dementie en culturele
diversiteit in Zaanstreek-Waterland. Er zijn
sleutelpersonen getraind, gesprekken georganiseerd
tussen gemeenschappen en professionals en eerste
stappen gezet richting cultuursensitieve
dagbesteding, woonzorg en scholing. Ook zijn er
taboedoorbrekende artikelen in lokale media
verschenen en verhalen vanuit de gemeenschappen
gedeeld.

De eerste opbrengsten laten zien dat er draagvlak,
bewustwording en beweging is ontstaan.
Tegelijkertijd is duidelijk geworden dat verdere
verdieping en borging noodzakelijk zijn. Het netwerk
van sleutelpersonen is nog kwetsbaar, organisaties
staan nog aan het begin van concrete
praktijkverandering en de behoefte aan structurele
scholing groeit.
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Dit vervolgtraject richt zich daarom op het
verduurzamen en verdiepen van de ingezette
ontwikkeling.

In de bijlage staan belangrijke opbrengsten en
inzichten die aan de basis staan van deze aanvraag.

Globale inhoud van het project 1. Versterken netwerk sleutelpersonenin de
gemeenschappen

Doelen

e Bestaand netwerk van sleutelpersonen in
Zaanstad verstevigen. Het netwerk in Purmerend
uitbreiden en verstevigen.

e Rollen, verantwoordelijkheden en samenwerking
verduidelijken

e Verbindingtussen gemeenschappenen
professionals versterken

Activiteiten
e Terugkombijeenkomsten, intervisie en coaching
in Zaanstad

e Training van nieuwe sleutelpersonen in
Purmerend (Gefinancierd en georganiseerd door
Alzheimer Nederland)

e Organiserenvan voorlichtingsbijeenkomsten in
eigen gemeenschap

e Vanuitgesignaleerde signalen, knelpunten en
behoeften uit de praktijk (mantelzorgers en
families): gesprekken over rollen, grenzen en
samenwerking met professionals

e Ervaringsverhalen en taboe-doorbreking
zichtbaar maken; communicatie via social media,
website, LinkedIn en lokale media

Resultaten

e Twee stabiele netwerken van sleutelpersonenin
Zaanstad en Purmerend

e Heldere rol- en taakafspraken

e Meervertrouwen en samenwerking tussen
gemeenschappen en professionals

e Groter bereik van mantelzorgers en families

e Gezamenlijke agenda voor vervolgontwikkeling
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2. Praktijkontwikkeling, scholing en
cultuursensitieve zorg

Doelen

e Dagbesteding, woonzorg en ondersteuning
cultuursensitiever maken

e Betere samenwerking creéren tussen
gemeenschappen en zorgorganisaties

Activiteiten
e Praktijktafels en uitwisselingsbijeenkomsten met
zorgorganisaties
e Uitwisselingsbezoeken tussen sleutelpersonen,
dagbesteding en woonzorg
e Training cultuursensitief werken voor:
e casemanagers dementie
e wijkteams
e dagbesteding
e woonzorg
e Huisartsen
e Werksessies rondom praktijkcasussen
e Delenvan goede voorbeelden uit andere regio’s
e Ondersteuning bij verbeteringen rondom:
e communicatie en taal
o familiebetrokkenheid
e herkenning en veiligheid
e eten, cultuur en dagelijkse leefomgeving

Resultaten

e Eerstezichtbare praktijkveranderingen binnen
organisaties

e Professionals voelen zich vaardiger en bewuster

e Meersamenwerking tussen sleutelpersonen en
professionals

e Concrete handvatten voor cultuursensitieve
ondersteuning

e Cultuursensitief werken beter geborgd binnen
organisaties

3. Regionale slotbijeenkomst om beweging na
2027 door te zetten

Doelen
e Betrokkenheid en borgingrichting 2027
stimuleren
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e Opbrengsten enresultaten breed delenin de
regio

e Regionaal draagvlak vergroten

e Eigenaarschap en verantwoordelijkheden delen

Activiteiten

e Organiserenvan regionale ontmoetingen en
slotbijeenkomst

e Strategische stakeholders vanuit gemeenten,
VVT-aanbieders, huisartsenorganisaties en
netwerkpartners betrekken

e Inzetten van media en communicatie

Resultaten

e Duidelijker regionaal eigenaarschap

e Versterkt draagvlak bij partners en financiers

e Vervolgafspraken voor samenwerking en borging

Beknopte omschrijving doel traject Het traject heeft als doel om voort te bouwen op de
ingezette beweging om samen met sleutelpersonen,
mantelzorgers, professionals en organisaties te
bouwen aan een meer cultuursensitieve
dementiezorg in Zaanstreek-Waterland.

Door ontmoeting, dialoog, training en
praktijkontwikkeling werken we aan:

e hetdoorbreken van taboes rondom dementie,

e hetversterken van een duurzaam netwerk van
sleutelpersonen,

e en het toegankelijker en inclusiever maken van
ondersteuning, dagbesteding en woonzorg voor
mensen met een migratieachtergrond en hun
naasten.

e hetvergroten van bewustwording en
vaardigheden van professionals,

Daarnaast werken we toe naar structurele borging

van cultuursensitief werken binnen de regionale

praktijk en samenwerking van netwerkpartners vanaf

2027.

Beoogde resultaten traject e Een stabiel en duurzaam netwerk van
sleutelpersonen en voorlichters in Zaanstad en
Purmerend, dat actief verbonden is aan het
regionale netwerk dementie.
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e Meer openheid, bewustwording en
bespreekbaarheid van dementie en mantelzorg
binnen diverse culturele gemeenschappen.

e Sleutelpersonen zijn toegerust om voorlichting,
signalering en verbinding tussen
gemeenschappen en professionals te versterken.

e Professionals en organisaties beschikken over
meer kennis, bewustwording en vaardigheden op
het gebied van cultuursensitief werken.

e Dagbesteding, ondersteuning en woonzorg
sluiten beter aan bij de behoeften en
belevingswereld van mensen met een
migratieachtergrond en hun naasten.

e Desamenwerking tussen sleutelpersonen,
zorgorganisaties, gemeenten en
netwerkpartners is versterkt en structureler
georganiseerd.

e Training en deskundigheidsbevordering op het
gebied van cultuursensitief werken zijn regionaal
beschikbaar.

Tijdpad/ planning van het traject

Het traject loopt van juli tot en met december 2026.
In deze periode worden verschillende activiteiten
parallel aan elkaar uitgevoerd. De nadruk ligt op het
versterken van het netwerk van sleutelpersonen en
het ondersteunen van professionals en organisaties
in cultuursensitief werken. En het doorzetten van de
ingezette beweging.

geborgd?

Hoe wordt het traject/resultaten (duurzaam)

Voor duurzame borging sluiten we zoveel mogelijk
aan bij bestaande regionale ontwikkelingen,
samenwerkingen en netwerken binnen Zaanstreek-
Waterland. Daarmee wordt het traject niet als
losstaand project georganiseerd, maar verbonden
aan bewegingen en opgaven die al regionaal lopen.

Het project is aangesloten bij regionale overleggen
rondom de IZA-opgaven, waaronder:

e de opgave Ouder Worden (G'oud);

e deopgave Informele zorg en mantelzorg,
waaronder het optimaliseren van
dementiezorg;

e enderegionale plannen ensamenwerking
binnen AZWA.

Binnen deze regionale tafels brengen we actief het
thema dementie en culturele diversiteit onder de
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aandacht, zodat cultuursensitieve dementiezorg
onderdeel wordt van bredere regionale
ontwikkelingen, samenwerking en beleidsvorming.

Daarnaast bouwen we voort op bestaande
samenwerkingen tussen gemeenten,
zorgorganisaties, Alzheimer Nederland,
sleutelpersonen, professionals en netwerkpartners.
Door aan te sluiten bij lopende initiatieven
versterken we de impact en vergroten we de kans op
structurele inbedding.

Ook zoeken we voortdurend naar de meerwaarde
voor organisaties zelf: hoe draagt cultuursensitief
werken bij aan hun eigen missie, visie,
toegankelijkheid en kwaliteit van zorg? Door
organisaties actief mee te laten ontwikkelen en
concrete praktijkverbeteringen te laten formuleren,
stimuleren we eigenaarschap en duurzame
implementatie.

Daarnaast zetten we in op
deskundigheidsbevordering en borging van kennis
binnen organisaties, onder andere via scholing, train-
de-trainer mogelijkheden, praktijkgerichte
handvatten en structurele samenwerking tussen
professionals en sleutelpersonen.

Een belangrijk onderdeel van duurzame borging ligt
ook binnen de gemeenschappen zelf. Door
sleutelpersonen, mantelzorgers en gemeenschappen
actief te betrekken bij de ontwikkeling van
voorlichting, signalering en ondersteuning ontstaat
een beweging van binnenuit. Hierdoor kan het thema
dementie op een herkenbare en veilige manier
bespreekbaar worden binnen de eigen gemeenschap
en duurzaam verder groeien.

Welke andere initiatieven hebben gediend Concrete praktijkvoorbeelden van projecten en
als goed voorbeeld en/of inspiratie? Graag voorzieningen waar al rekening wordt gehouden met
concreet benoemen (namen) dementie, migratieachtergrond en cultuursensitieve

zorg, die voor ons een inspiratiebron zijn:

- de cultuursensitieve woonzorgafdeling binnen
Meerhoeve in Haarlem, gericht op bewoners met een
migratieachtergrond;

- het project Dementievriendelijk Badhoevedorp,
waarin ook aandacht is voor ouderen met een
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migratieachtergrond en cultuursensitieve
benadering;

- verschillende projecten in Haarlem rondom
migrantenouderen, breder gericht op welzijn,
ondersteuning en passende zorg;

- de projecten Zorg voor Elkaar in Beverwijk;

- de migrantenpoli/ouderenpoli binnen Spaarne
Gasthuis in Haarlem/Hoofddorp;

- SYS ZORG, met multiculturele dagbesteding en
ambulante begeleiding waarbij taal, cultuur, religie,
familieverhoudingen en leefwereld structureel
worden meegenomen;

- cultuurspecifieke dagbestedingen in Amsterdam
en de regio Zaanstreek/Waterland;

- Lale Zorg in Oosterhout als voorbeeld van
cultuurspecifieke verpleeghuiszorg voor ouderen met
een Turkse achtergrond.

e Alle ontvangen offertes + offerte
aanvragen

e Onderbouwing keuze offerte en keuze
partijen voor offerte aanvragen

e Begroting volgens P*Q

Wanneer heeft het netwerk de quickscan (op | Mei 2026
dementieinkaart.nl) ingevuld? Of wanneer

gaat het netwerk de quickscan invullen?

Bijlagen, minimaal: Bijlagen:

1. Opbrengsten en inzichten uit eerder
maatwerktraject en waarom een vervolg nodig is.

2. Begroting Maatwerktraject Dementie en
culturele diversiteit Zaanstreek Waterland

3. Offerte Lieke Bos — De Ontknoping

4. Offerte Saliha Yilmaz —Remember your Roots

Onderbouwing keuze offertes (zie hieronder)

Onderbouwing keuze voor offertes:

Lieke Bos heeft tijdens het eerdere maatwerktraject
naar volle tevredenheid gewerkt. Ze heeft contacten
gelegd met veel personen uit diverse culturele
gemeenschappen en met professionals en
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organisaties in de regio. Daar heeft ze vertrouwen
gewonnen voor de samenwerking. Zij heeft hen
bereid gevonden om het proces gezamenlijk aan te
gaan. De continuiteit om met haar verder te werken
is van grote meerwaarde.

Daarnaast hebben we aanvullende expertise nodig
richting de organisaties voor cultuursensitieve zorg.
Saliha Yilmaz is al betrokken bij de ontwikkelingen in
onze regio omdat ze de regionale training voor ons
verzorgt. Ze heeft het vertrouwen van de
sleutelpersonen in onze regio en we hebben groot
vertrouwen door de ervaring die DNN heeft met haar
inzet in de regio Midden-Kennemerland
(samenwerking daar met netwerkcoordinator Helma
Thijssen)
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