Z Ondersteuning op het juiste moment
Zorgstandaard Dementie

Format aanvraag maatwerktraject

Naam maatwerktraject: ‘Aansluiting tussen het aanbod en de behoefte aan ondersteuning
en zorg bij migrantenouderen met geheugenproblemen en hun naasten in de niet-pluisfase’

Naam netwerk Netwerk Dementie Amsterdam Nieuw-West

Naam + functie contactpersoon Rinske Boomstra, kwartiermaker netwerken dementie
Amsterdam

Overzicht van deelnemende organisaties e Alzheimer Nederland afdeling Amsterdam

in het traject e Stichting Mantelzorg en Dementie (SMEND)

e Sleutelfiguren uit gemeenschappen

e Gemeente Amsterdam
Specifiek in Nieuw-West werken we samen
met Aroosa Khan (Projectleider
Ouderenagenda & Wonen) en Marianne
Asselbergs (beleidsadviseur), Marthe van Andel
(Netwerkcoordinator Buurtteam Centram),
Rikke Komen (netwerkcoordinator dementie W,
N-W & C), Channah Osinga (Academische
Werkplaats Hulp bij Dementie na diagnose),
Annemarie Hoogland (directeur/bestuurder
Sezo, Buurtteams Amsterdam), Ozlem Tekin
(Buurtteam N-W)

e Lokale initiatieven in Nieuw-West (0.a. project
dementievriendelijke samenleving,
buurthuizen, ontmoetingsplekken)

e Zorgorganisaties (0.a. casemanagers
dementie) o0.a. Cordaan, Madeliefje, Evian

e Welzijnsorganisaties, o.a. buurtteams,
Odensehuis, Alzheimer trefpunt

Patiénten- of mantelzorgorganisatie X Ja, namelijk: Alzheimer Amsterdam (via George
betrokken bij deze aanvraag? Middeldorp (BTO) en Rikke Komen (SMEND)

O Nee, omdat...
Mensen met dementie en/of mantelzorger X Ja, namelijk: zij vormen de basis van het
betrokken bij deze aanvraag? maatwerktraject. De doelgroep wordt actief

betrokken via gesprekken en bijeenkomsten.

[0 Nee, omdat...

Financiers vit de regio betrokken O Ja, namelijk...

(zorgverzekeraar, zorgkantoor of X Nee, omdat... Het traject wordt uitgevoerd
binnen het maatwerkbudget.

gemeente ) bij deze aanvraag?
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Naam projectleider en bestuurlijk Projectleider: Wendela Erbrink

portefeuillehouder Bestuurlijk portefeuillehouder: Monique Cremers,

voorzitter BTO Dementie (Bestuurlijk Trekkers Overleg
Dementie). Het project valt daarmee onder
opdrachtgeverschap van het Bestuurlijk Trekkers
Overleg Dementie (BTO).

Beoogde start- en looptijd project 1juni—15dec 2026

Welk probleem/knelpunt in het kader van | Ondersteuning komt vaak te laat op gang.
zorgstandaard dementie wordt Migrantenouderen blijven in de niet-pluisfase vaak
aangepakt? buiten beeld door taboe, onbekendheid met zorg en
sterke rol van informele netwerken.

Motiveer hoe je tot de keuze van dit Op basis van signalen uit de praktijk, wachttijden en
project gekomen bent. reflectie met netwerkpartners is gekozen voor een
praktijkgericht vraagstuk. In het bestuurlijk
trekkersoverleg dementie is het onderwerp
vroegsignalering ter sprake gekomen. Deze doelgroep
komt moeilijk in beeld bij professionals, er is weinig
bekendheid over hun behoefte aan ondersteuning en
zorg.

Globale inhoud van het project Ophalen van ervaringen van migrantenouderen en
naasten in de niet-pluisfase via gesprekken met
sleutelfiguren, naasten en mensen zelf (waar mogelijk).
De vorm wordt nog bepaald, te denken valt aan
interviews, groepsgesprekken/focusgroepen,
(aangepaste) klantarena’s. We werken vanuit het
uitgangspunt: vorm volgt doelgroep (vertrouwen, taal,
context).

In het traject richten we ons op:

o focus op mensen die nog niet in beeld zijn bij
zorg en ondersteuning

¢ nadruk op vroegsignalering

e aandacht voor informele netwerken en
culturele context

o werken vanuit ervaringen en beleving, niet
vanuit systeemdenken

e aansluiten bij bestaande initiatieven (o.a.
dementievriendelijke buurt)

e samenwerking met lokale netwerken en
sleutelfiguren

e zorgvuldige en passende benadering van
doelgroep
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de behoeften worden op de vier dimensies
opgehaald: lichamelijk, psychisch, zingevend,
sociaal

Bestaande onderzoeken en maatwerktrajecten rondom
het in beeld krijgen van migrantenouderen met
dementie worden meegenomen, zodat er al een slag
gemaakt wordt in kennis hierover.

Beknopte omschrijving doel traject

Het verkrijgen van inzicht in de huidige aansluiting
tussen het aanbod en de behoefte van
migrantenouderen met geheugenproblemen en hun
naasten aan ondersteuning en zorg in de niet-pluisfase.
Dit leidt tot een advies op welke manier ondersteuning
en zorg beter kunnen aansluiten.

Beoogde resultaten traject

Inzicht in behoeften, ervaringen en knelpunten
in de niet-pluisfase

Verbeterpunten voor vroegsignalering
Handvatten voor betere aansluiting van
ondersteuning en gerichtere inzet van
netwerkpartners

Eventueel: ordening in
cliéntprofielen/patronen (i.p.v. klassieke
persona’s) op grond van de mate van
samenredzaambheid.

Tijdpad/ planning van het traject

Juni —juli 2026

voorbereiding
afstemming met netwerkpartners
werving via sleutelfiguren en initiatieven

September 2026

uitvoering
gesprekken/interviews/bijeenkomsten

Oktober 2026

analyse en clustering van inzichten

November 2026

terugkoppeling naar netwerk
formuleren van verbeteracties

Hoe wordt het traject / resultaten
(duurzaam) geborgd?

Resultaten worden gedeeld en vertaald naar
verbeteracties binnen het netwerk.
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Welke andere initiatieven hebben gediend
als goed voorbeeld en/of inspiratie? Graag
concreet benoemen (namen)

Rotterdam: Extra aandacht voor
migrantenouderen met dementie | Movisie
Dementievriendelijke buurten

Zorgzame buurten

Alzheimer theehuizen, iftars

Wanneer heeft het netwerk de quickscan
(op dementieinkaart.nl) ingevuld? Of
wanneer gaat het netwerk de quickscan
invullen?

Het netwerk Amsterdam (bestaande uit 8 stadsdelen)
vindt het invullen van de quickscan niet zinvol, omdat
dit een te globale vragenlijst is, op grond waarvan
acties onvoldoende zijn te prioriteren.

Bijlagen, minimaal:

e Alle ontvangen offertes + offerte
aanvragen

e Onderbouwing keuze offerte en keuze
partijen voor offerte aanvragen

e Begroting volgens P*Q

Offertes & begroting
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https://www.movisie.nl/artikel/extra-aandacht-migrantenouderen-dementie
https://www.movisie.nl/artikel/extra-aandacht-migrantenouderen-dementie

