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Intro: project ‘Dementie en culturele diversiteit’

Met het project ‘Dementie en culturele diversiteit’ streven we naar betere zorg en 
ondersteuning voor mensen met dementie uit diverse culturele achtergronden.

Het project richt zich op ontmoeting, (h)erkenning en verbinding om de zorg en ondersteuning 
voor deze groep te verbeteren.

De projectleiding is belegd bij een werkgroep ‘Dementie en culturele diversiteit’ met onder 
andere de regionale afdeling van Alzheimer Nederland, Zorggroep Zaanstreek en de 
mantelzorgregisseur van Purmerend. Ook sleutelpersonen uit de Turkse, Molukse, 
Marokkaanse, Surinaamse en Indische gemeenschap zijn actief betrokken.

Maatwerktraject
Via een maatwerktraject is er financiële steun ontvangen vanuit Dementie Netwerk 
Nederland.

https://www.netwerkdementie-zw.nl/project/dementie-en-culturele-diversiteit/
https://dementienetwerknederland.nl/wat-we-doen/maatwerktrajecten/
https://dementienetwerknederland.nl/wat-we-doen/maatwerktrajecten/


• Mensen met een migratieachtergrond hebben drie tot vier keer zoveel kans op dementie als 
autochtone Nederlanders.

• Het aantal ouderen binnen deze groepen groeit relatief sneller dan gemiddeld. 

• Toch zijn deze ouderen nog nauwelijks in beeld bij zorgprofessionals.

• Binnen diverse gemeenschappen is behoefte aan meer kennis over dementie.

• Deze ouderen maken minder gebruik van de beschikbare zorg- en ondersteuningsdiensten.

• Zij vinden de weg naar passende hulp vaak moeilijk.

• Er is bovendien een tekort aan passende en toegankelijke zorg en ondersteuning.

Noodzaak en urgentie

Bron: www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond

https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond
https://www.zorgstandaarddementie.nl/thema-s/mensen-met-een-migratieachtergrond


Noodzaak en urgentie

Zorgen voor iemand met dementie is één van de zwaarste vormen van mantelzorg.

Mantelzorgers zorgen voor hun naaste. Alleen wanneer:

• er weinig kennis is over dementie;

• men de weg naar passende hulp en ondersteuning niet kent;

• er geen passende zorg- en (mantelzorg)ondersteuning is,  

is de kans nog groter op (over)belasting en zelfs ontspoorde mantelzorg 
(doordat men door onmacht en onwetendheid de zorg niet meer aankan). 



Tijdlijn: De aanloop van het project

Netwerk Dementie en Ouderenpsychiatrie Zaanstreek Waterland i.s.m. de regionale afdeling 
Zaanstreek Waterland van Alzheimer Nederland heeft de volgende acties gerealiseerd: 

• Het thema culturele diversiteit is besproken tijdens de brede ontmoetingen van het regionale 
dementienetwerk op 3 juni en 2 december 2024.

• In de tweede helft van 2024 is een werkgroep gevormd, gezocht naar een projectleider en een 
voorbereidend maatwerktraject aangevraagd.

• In februari 2025 is projectleider Lieke Bos gestart en is gewerkt aan de aanvraag voor het 
maatwerktraject dementie en culturele diversiteit.

• In voorjaar 2025 zijn twee iftars georganiseerd in Zaanstad en Purmerend.

• In mei 2025 is het maatwerktraject goedgekeurd en is het project ‘dementie en culturele 
diversiteit’ van start gegaan.



Verbinding en 
ontmoeting



Meedenksessies en dialoog

Zaanstad 
8 mei 2025 

16 sleutelpersonen
16 professionals aanwezig

Nieuwsbericht

We zijn gestart met het verbinden van mensen uit diverse 
gemeenschappen en professionals. In open gesprekken deelden we 
ervaringen, zorgen en wensen. 
Vanuit deze ontmoetingen hebben we gezamenlijk bepaald welke 
thema’s prioriteit krijgen.

Er zijn twee meedenksessies gehouden met diverse sleutelpersonen 
en professionals.

Purmerend 
11 september 2025 

5 sleutelpersonen
9 professionals aanwezig

Nieuwsbericht

https://www.netwerkdementie-zw.nl/nieuws/samen-aan-de-slag-voor-cultuursensitieve-voorlichting/
https://www.netwerkdementie-zw.nl/nieuws/samen-bouwen-aan-cultuursensitieve-dementiezorg-in-purmerend/


Sleutelpersonen voelen de urgentie en zijn enthousiast om aan de slag te gaan met dementie 
en culturele diversiteit. Uit het voortraject en de meedenksessies gaven zij het volgende aan:

Professionals denken vaak ten onrechte dat mensen de zorg liever binnen de familie houden en 
alles zelf willen doen.

“Dementie is een lastig bespreekbaar onderwerp in sommige gemeenschappen en families.”

Er is veel:
• onbekendheid en onwetendheid over dementie, en een grote behoefte aan kennis en voorlichting;
• verborgen leed dat niet wordt herkend door gebrek aan kennis;
• onwetendheid over beschikbare zorg- en ondersteuningsmogelijkheden.

Sleutelpersonen
Signalen en ervaringen uit voortraject



Sleutelpersonen voelen de urgentie en zijn enthousiast om aan de slag te gaan met 
dementie en culturele diversiteit. Uit het voortraject en de meedenksessies gaven zij het 
volgende aan:

• Erkenning voor sleutelpersonen is belangrijk; zij verdienen een echte, erkende en 
gewaardeerde plek en positie.

• Er is een gemis aan passend aanbod.
• Er is behoefte aan een specifieke afdeling of in ieder geval cultuursensitieve zorg waar mensen 

zich thuis voelen.
• Er is vraag naar dagbesteding.
• Men ervaart onvoldoende ondersteuning en zorg bij hulporganisaties.

Sleutelpersonen
Signalen en ervaringen uit voortraject (vervolg)



Professionals voelen de urgentie en zijn enthousiast om aan de slag te gaan met dementie en culturele 
diversiteit. Uit het voortraject en de meedenksessies gaven zij het volgende aan:

• Professionals zien deze doelgroep niet of nauwelijks (casemanagers vaak ook niet, zelfs na 
doorverwijzing).

• Zij geven aan dat de doelgroep moeilijk te bereiken is en dat families de zorg liever volledig zelf 
oplossen.

• Er wordt een duidelijke taalbarrière ervaren (ook bij het stellen van de diagnose).
• Het ziekenhuis geeft aan dat er geen vergoeding is voor tolken, waardoor familie moet tolken 
• (met alle risico’s van dien).
• Eerder project is gestopt door uitval van een sleutelpersoon; zonder borging valt alles weg. 

Er is behoefte aan duurzame verbinding en beleid.
• In Amsterdam is ervaring met sleutelpersonen; dit wordt in deze regio als een groot gemis gezien.
• Er is behoefte aan kennis over cultuursensitief werken.

Professionals
Signalen en ervaringen uit voortraject



Focus op 3 thema’s

Na het uitwerken van de meedenksessie in Zaanstad zijn we gekomen tot 3 thema’s.

Deze werden bevestigd door de sessie van Purmerend.

Voorlichting en 
sleutelpersonen

Woon-zorgplekken, 
dagbesteding en 

ontmoetingsplekken

Deskundigheids-
bevordering 

professionals

Thema 1 Thema 2 Thema 3



1. Voorlichting sleutelpersonen

Er is een werkgroep opgezet om samen met mensen uit 
verschillende gemeenschappen te bepalen wat nodig is en 
hoe dit gezamenlijk kan worden aangepakt. 

Na twee bijeenkomsten is besloten te starten met een 
dementietraining voor Turkse sleutelpersonen in Zaanstad. 
Deze training stelt sleutelpersonen in staat om voorlichting 
te geven binnen hun eigen achterban.

De training is mogelijk gemaakt door de regionale afdeling Zaanstreek-Waterland van Alzheimer 
Nederland en uitgevoerd door Alzheimer Nederland. 
In totaal zijn 14 Turkse vrouwen uit verschillende verzuilingsgroepen getraind.

Voor de Molukse gemeenschap is samenwerking gezocht met SOMNL om een bijeenkomst over 
dementie in Wormerveer te organiseren. Deze bijeenkomst staat nog niet gepland.



Krachtige vrouwen. Krachtige gemeenschappen. 
Veertien Turkse sleutelpersonen uit Zaanstad zijn 
getraind in samenwerking met de regionale afdeling 
Zaanstreek-Waterland van Alzheimer Nederland en 
Alzheimer Nederland.

Neveneffect: Er is een sterke onderlinge saamhorigheid 
ontstaan, waardoor de vrouwen elkaar beter weten te 
vinden en prettiger samenwerken.

Er is een coördinator aangesteld om de voorlichtingen 
binnen de verschillende achterbannen te begeleiden en 
te coördineren. Deze voorlichtingen worden 
georganiseerd in 2026.

Meer weten? Bekijk de projectpagina op onze website.

Of de berichten op onze LinkedIn pagina.

LinkedIn post over ‘Krachtige vrouwen, krachtige gemeenschappen’

LinkedIn post over ‘Krachtige vrouwen, krachtige gemeenschappen’

https://www.netwerkdementie-zw.nl/project/dementie-en-culturele-diversiteit/
https://www.linkedin.com/posts/netwerk-dementie-zaanstreek-waterland_krachtige-vrouwen-krachtige-gemeenschappen-activity-7404864421879062528-fqLH/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAEgiUABEuqARsm4TioKOmo_QfimRColoLs
https://www.linkedin.com/posts/netwerk-dementie-zaanstreek-waterland_krachtige-vrouwen-krachtige-gemeenschappen-activity-7404864421879062528-fqLH/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAEgiUABEuqARsm4TioKOmo_QfimRColoLs
https://www.linkedin.com/posts/netwerk-dementie-zaanstreek-waterland_krachtige-vrouwen-krachtige-gemeenschappen-activity-7404864421879062528-fqLH/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAEgiUABEuqARsm4TioKOmo_QfimRColoLs


2. Cultuursensitieve dagbesteding

Drie zorgorganisaties en organisaties uit diverse gemeenschappen zijn op hun eigen manier bezig 
met cultuursensitieve dagbesteding. Ze proberen gezamenlijk antwoorden te vinden op vragen 
zoals:

• Hoe voorkomen we dat we het wiel opnieuw moeten uitvinden?

• Hoe zorgen we ervoor dat het aanbod ook echt aansluit bij de behoeften van de doelgroepen?

• Hoe zorgen we dat we bruggen bouwen? Is het mogelijk om met elkaar samen te werken zodat 
er voor meerdere mensen een passend aanbod is?

• Hoe zorgen we ervoor dat men de weg naar passend aanbod weet te vinden?

Vanuit dit project bieden we de verbinding met elkaar, niet de oplossing.



Naar aanleiding van de bijeenkomst met professionals en sleutelpersonen in 2025 zijn we aan de 
slag gegaan met de volgende vraag: Hoe krijg je de behoefte en het aanbod op elkaar afgestemd?

Sleutelpersonen ervaren een behoefte en vraag bij de mensen uit eigen gemeenschappen. 
Professionals krijgen geen aanmeldingen binnen. Is de behoefte er echt wel en/of is het aanbod 
niet aangepast op de behoefte? 

En hoe verbind je binnen de mogelijkheden deze werelden aan elkaar? Een centrale vraag binnen 
dit thema: moet de groep speciaal voor één cultuur zijn of voor iedereen toegankelijk en 
cultuursensitief?

Wordt vervolgd in 2026.

2. Cultuursensitieve dagbesteding



Dit thema wordt in 2026 opgepakt en met de sleutelpersonen en 

professionals verder vormgegeven.

Deskundigheidsbevordering professionals



Voortgang 3 thema’s (december 2025)

1
Sleutelpersonen en voorlichting 

eigen gemeenschap

• 2 bijeenkomsten voor 
verbinding, inzicht, dialoog

• Samenwerking afdeling 
Zaanstreek Waterland 
Alzheimer Nederland voor 
trainingen 

• 14 Turkse sleutelpersonen zijn 
gecertificeerd  op het geven van 
voorlichting over dementie en in 
‘Samen dementievriendelijk’. 

• Wensen en behoeften 
verkend bij stakeholders

• Presentatie in het 
aanjaagteam (14 oktober)

• Eerste bijeenkomst 
professionals en 
sleutelpersonen over 
cultuursensitieve 
dagbesteding (10 
december)

2
Woonzorgplekken & 

dagbesteding/ontmoeting

3
Deskundigheidsbevordering 

professionals

• Eerste wensen en 
behoeften verkend bij 
stakeholders

gedaan/bereikt: gedaan/bereikt: gedaan/bereikt:



Vooruitblik 2026

• 1 of 2 keer een voorlichting 
aan gemeenschappen door 
getrainde sleutelpersonen.

• Trainingen structureel 
voortzetten vanuit de 
regionale afdeling 
Zaanstreek-Waterland van 
Alzheimer Nederland.

• Een coördinator die 
verbindt, trainingen 
coördineert en 
sleutelpersonen begeleidt. 

• Minimaal één nieuwe plek 
voor ontmoeting / 
dagbesteding

• Onderzoeken hoe 
cultuursensitieve 
ontmoetingsplekken 
onderdeel zijn van 
dementievriendelijke 
wijken

• Eerste gesprekken over 
woonzorgplekken 

• Een training voor 
professionals i.s.m. 
getrainde sleutelpersonen

1
Sleutelpersonen en 

voorlichting

2
Cultuursensitieve 

dagbesteding

3
Deskundigheidsbevordering 

professionals 

De coördinatie van de trainingen en 
voorlichtingsactiviteiten ligt bij de 
afdeling Voorlichting en de afdeling 
Samen Dementievriendelijk (SDV) 
van Alzheimer Nederland.



• Training Marokkaanse 
gemeenschap Zaanstad

• Training Turkse 
gemeenschap Purmerend

• Zichtbaarheid in lokale 
media

• Voorlichting voor de 
Molukse gemeenschap in 
samenwerking met SOMNL

• Borging van kennis en 
beleid

• Verbindingen tussen 
organisaties, professionals 
en sleutelpersonen rondom 
cultuursensitieve 
dagbesteding

31
Sleutelpersonen en 

voorlichting

2
Cultuursensitieve 

dagbesteding

Vooruitblik 2026



Project 
in de media



Artikel en interview’ uit Regio 3 ‘Dementiezorg voor ouderen met migratieachtergrond kan beter’.

Artikelreeks over het project in Noordhollands Dagblad van 10 juli 2025. Lees het artikel hier.

https://www.netwerkdementie-zw.nl/wp-content/uploads/2025/07/Achtergrondverhaal-cultuursensitieve-zorg.pdf
https://www.netwerkdementie-zw.nl/wp-content/uploads/2025/07/Achtergrondverhaal-cultuursensitieve-zorg.pdf


Artikel en interview uit Regio 3 ‘Op dementie rust een taboe’. Artikel en interview uit Regio 3 ‘Op dementie rust een taboe’.

Artikelreeks over het project in Noordhollands Dagblad van 17 juli 2025. Lees het artikel hier.

http://www.netwerkdementie-zw.nl/wp-content/uploads/2025/07/Achtergrondverhaal-cultuursensitieve-zorg.pdf
http://www.netwerkdementie-zw.nl/wp-content/uploads/2025/07/Achtergrondverhaal-cultuursensitieve-zorg.pdf
http://www.netwerkdementie-zw.nl/wp-content/uploads/2025/07/Achtergrondverhaal-cultuursensitieve-zorg.pdf


Einddoel: Waar werken we naartoe?

Een stabiel, zelfredzaam 
voorlichtingsnetwerk binnen 
de Turkse gemeenschap, (op 
den duur) uitgebouwd naar 
andere gemeenschappen.

De netwerken van Purmerend 
en Zaandam vormen met 
elkaar een basis om thema 
2 en 3 verder uit te bouwen. 

Meer bewustwording bij organisaties en 
professionals van de noodzaak en 
mogelijkheden van cultuursensitieve 
plekken voor mensen met dementie en 
hun naasten. 

Een gezamenlijke richting voor de 
versterking van cultuursensitieve 
dagbesteding die verbindt en niet verzuilt. 

Een plan voor woonzorg die past bij 
culturele behoeften en waarden.

Professionals zijn zich meer 
bewust van en vaardig op het 
gebied van cultuursensitief 
werken en inclusieve 
ondersteuning.

Men weet beter samen te 
werken met sleutelpersonen 
in hun dagelijkse praktijk.

Cultuursensitieve dementiebenadering is een structureel onderdeel van regionale werkwijze.

Borging is essentieel

1
Sleutelpersonen en 

voorlichting 

2
Cultuursensitieve 

dagbesteding

3
Deskundigheidsbevordering 

professionals 



Voortgangsrapportage
‘Dementie en culturele diversiteit’

Meer weten? Bekijk onze projectpagina.

Netwerkcoördinator: Carlijn van Aalst 

Projectleider: Lieke Bos

lieke@de-ontknoping.nl | 06 – 25 55 34 47
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