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Aanleiding en vraag

Het doel van dit traject is het bestaande regionale netwerk te verstevigen
en verankeren in de context van de regio, IZA netwerken en andere
belangrijke bewegingen. Dit doen we door te reflecteren en evalueren
wat er tot nu toe goed gaat, wat er is opgebouwd en op welke vlakken
aandacht nodig is. Het doel van het netwerk is het toekomst bestendig
maken van de regionale dementiezorg, volgens de zorgstandaard
dementie. De evaluatie zal zich richten op de geformuleerde opgave van
het netwerk en adviezen geven om die met dit netwerk te realiseren.
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Aanpak

Om het netwerk te evalueren en verstevigen, wordt er een quickscan uitgevoerd over de samenwerking, ingevuld door
de deelnemers van het netwerk. Daarnaast worden er twee werksessies georganiseerd om de samenwerking verder uit
te diepen. Het proces ziet er als volgt uit:

* Quickscan naar de deelnemers van het netwerk — maart 2025
+  Werksessie 1 met alle deelnemers - april 2025
* Opleveren inzichten en opbrengsten evaluatie — april 2025

+ Tussentijdse momenten met netwerkleider om ontwikkelijnen verder uit te werken - april t/m oktober 2025
+  Werksessie 2 met alle deelnemers - oktober 2025

+ Consolideren opbrengsten richting 2026 - november t/m december 2025

In dit verslag worden de opbrengsten van de quickscan en de eerste werksessie samengebracht.
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Methode evaluatie

- Eris een uitvraag met de quickscan naar de deelnemers van het netwerk per mail verstuurd. Deze is verstuurd naar
13 deelnemers, waarvan 7 hem hebben ingevuld.

+ De quickscan is een tool gebaseerd op het kijkglas (zie de volgende twee slides). Hierin worden vijf condities die
nodig zijn voor samenwerking uitgevraagd. Per conditie geven de respondenten een cijfer hoe zij de samenwerking
op dit vlak ervaren en lichten dit toe. Een samenvatting hiervan is weergegeven in de slides.

- De input van de deelnemers op de vijf condities is verder verrijkt in werksessie 1. De deelnemers zijn in gesprek
gegaan over de condities en hebben verdiept op wat zij belangrijk vinden. De resultaten van de input en verrijking

hebben we per conditie weergegeven.
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Hoe wij kijken naar samenwerken?

Vijf condities

Gedeelde ambitie - Partijen gaan pas samenwerken wanneer zij geloven dat de samenwerking
betekenisvol is en ook echt meerwaarde oplevert voor de eigen organisatie. In de gedeelde ambitie van
het samenwerkingsverband moeten alle partijen zich herkennen. Het goede gesprek hierover met elkaar
is van wezenlijk belang. Proces

Recht doen aan belangen - Iedereen heeft belangen, het gaat erom recht te doen aan die belangen. Als
dat niet gebeurt, gaan partijen dwarsliggen, haken ze af of gaan ze elkaar tegenwerken. Het is de kunst
om met respect voor elkaars belangen te komen tot oplossingen die in ieders belang zijn. Er zijn drie
soorten belangen: individuele belangen - organisatiebelangen - collectieve belangen.

Ambitie

Persoonlijk samenwerken — Samenwerken is een samenspel van mensen die al dan niet iets willen.
Persoonlijke verhoudingen en relaties spelen altijd een rol en zijn net zo belangrijk als inhoudelijke Organisatie Belangen
argumenten. Het is mensenwerk en daarbij is altijd sprake van sociaalpsychologische processen en
groepsdynamiek. Maar denk ook aan leiderschap. Samenwerking overstijgt het individuele, maar
tegelijkertijd neemt iedereen in een samenwerking zichzelf mee.

Professioneel organiseren — Ieder samenwerkingsverband moet je goed en professioneel organiseren.
Daarvoor zijn voorbeelden, archetypen, overwegingen en oplossingen beschikbaar. Een passende
organisatievorm sluit één op één aan op de gezamenlijke ambitie en is zo licht mogelijk georganiseerd.
Dat geeft de meeste flexibiliteit in het vervolgproces.

Betekenis gevend proces - Een belangrijke vraag waar je altijd mee te maken hebt in
samenwerkingsverbanden is: Hoe pak je het aan? Een betekenis gevend proces geeft antwoord op de
volgende vragen: Hoe kunnen we de goede dingen op het goede moment doen? Hoe komen we op een
goede manier in gesprek en tot overeenstemming? Welke rol heeft eenieder daarbij en wie heeft de
procesregie?
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C Samenvatting opbrengsten Uitdagingen

( Uitdagingen h Positief Voor sommigen kan de ambitie concreter,
en lijkt het uitleven van de ambitie soms
Positief De samenwerking is Er is een gedeelde ambitie onder druk te staan als de waan van de
nog pril en het en commitment, ze gaan dag de boventoon voert of als het botst
We hebben dezelfde monitoren hebben we ervoor! Ook zijn er met de organisatiebelangen. Ook wordt
IR EN Sl | nog niet helemaal gedeelde jaarplannen. het hebben van een gedeelde ambitie
dezelfde weg, we zijn geborgd. Het is soms moeilijk door het aanschuiven van
goed begonnen. belangrijk om het nieuwe partijen, structureel het gesprek
monitoren expliciet te hierover voeren is nodig.
agenderen en er is 7 4
behoefte om meer te Proces I 4
\verdiepen met elkaar. J

é )
Uitdagingen

(" Uitdagingen )

Positief

Het lijkt voor sommigen
=S rAV[a VISRV g e Tl I[STaMTa W[l | dat de belangen worden
belangen van de partners benoemd maar hier
maar deze zijn in beeld, verder niet op in wordt
worden uitgelegd en gegaan. Daarbij is het
besproken. Ook lijkt er moeilijk om los te
steeds meer verbinding te komen van de

worden gezocht. organisatiebelangen en
de waan van de dag.

Positief Ambitie

De afspraken die we
Al M elelng]o]llapl=lalucsMVelo]gll | Mmaken zijn soms niet
(SOl \AVA RN R LNl | helemaal helder. Er is bij
zorgt er pro-actief voor sommige behoefte om
dat alle partijen stevigere afspraken te
afspraken nakomen. Er maken. Ook zouden we Relatie
is sprake van draagvlak soms pro-actiever kunnen
en draagkracht bij de zijn in het naleven van de
partners. afspraken en elkaar hierop

Belangen

\Janspreken. y [ Uitdagingen )
__ Het team is nog nieuw en groeiende. Ook zijn 7[ 7
Positief er veel wisselingen. Dit kan de samenwerking
_ - _ soms lastig maken. Vertrouwen moet soms
Het team is goed en fijn. Er is nog groeien en het gevoel om altijd aanwezig
een open sfeer, alles kan te zijn bij bijeenkomsten. We moeten zorgen
oISl lf eI RWel (e MM S U TeIfeIAYEDN | dat ook met wisselingen en nieuwe partijen
elkaar geleerd en er is ruimte die aansluiten kwesties besproken blijven
om elkaar feedback te geven. \worden (zoals nu al gebeurd)_ y
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Ambitie

Quickscan

- De respondenten geven aan dat, in vergelijking met voorgaande
pogingen om te netwerken, is er nu sprake van een sterkere mate van
commitment. De ambitie is duidelijk en er wordt effectief
samengewerkt. Er is een gedeelde ambitie binnen het netwerk. Deze
ambitie wordt breed gedragen en is zichtbaar in het jaarplan.

o Eris een gedeelde visie op het werkplan en er is commitment om
de gestelde resultaten te bereiken.

o De ambitie van het netwerk wordt gaandeweg verbreed, wat
bijdraagt aan de groei en versterking van het netwerk.

+ Naarmate er meer samenwerkingspartijen bijkomen, wordt het
ingewikkelder om concrete stappen te zetten vanwege
organisatiebelangen en beperkte tijdsinvestering.

- Daarbij wordt aangegeven door een van de respondenten dat de focus
momenteel vooral ligt op casemanagement. Welzijn verdient ook
aandacht en is nog niet vertegenwoordigd aan tafel.

+ Het gesprek over de ambitie om een duurzaam gestructureerd netwerk

te vormen, moet nog gevoerd worden.

o Zolang iets abstract blijft, lijkt het makkelijker om het ermee eens
te zijn. Maar zodra het concreet moet worden vormgegeven,
spelen organisatiebelangen een rol en wordt het ingewikkelder.

22-5-2025

Verrijking dialoog

De deelnemers ervaren voldoende gezamenlijkheid en urgentie in hun
ambitie. "Wij zijn veel meer dan een praatcircuit!" geeft een deelnemer
aan, terwijl dat in veel samenwerking nog wel zo wordt ervaren.
Koersvastheid heeft het netwerk nu zeker, dat blijft belangrijk.

Successen zijn bijvoorbeeld de uitbreiding van de deelnemers met
gemeenten die goed is verlopen, maar ook het mini-symposium met
professionals

De concreetheid van de afspraken, en juist ook de afbakening tekent de
ambitie van dit netwerk. Er is terughouding om bv aan de RIGA tafel direct
een grote ambitie te onderschrijven en op te pakken, risico lijkt voor
deelnemers dat de huidige activiteiten teveel vertraagd worden. Goede
samenwerking en zorg voor samenhang is wel belangrijk.

Verwachting is dat de krapte in beschikbare uren bij professionals nog
meer gaat vragen van de samenwerking de komende jaren.
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Belangen

Quickscan Verrijking dialoog
+  Hoewel de belangen uiteenlopen, worden ze wel uitgelegd en besproken. - De uitkomsten van de quickscan worden onderschreven.

Er is 0og en respect voor elkaars belangen, waarbij ieders positie en

belangen worden meegenomen. +  Zolang de belangen goed besproken kunnen worden, ervaren

= 3 . - L deelnemers niet dat deze in de weg staan.
o Bijvoorbeeld bij het bekijken van wachtlijsten, krapte, efficiéntie en
samenwerking. «  Op het moment dat meer uniformiteit gevraagd wordt in bv
werkafspraken, zal dit wel een aandachtspunt / gesprekspunt

«  Er wordt steeds meer verbinding gemaakt en het belang van regionale
samenwerking in een toekomstbestendige dementiezorg lijkt gedeeld te
worden. Dit gezamenlijke optrekken wordt gezien als een win-win
situatie door de respondenten.

moeten zijn.

+ Aan de andere kant geven deelnemers aan dat de nadruk ligt op het
praktisch aanpakken van de problemen van dit moment en het vinden
van afstemming tussen de verschillende partijen. Hoewel belangen zijn
geraakt, is het nog niet uitgebreid besproken. Dit vergt verdere
discussie.

« 0ok blijkt het lastig om los te komen van de eigen organisatiebelangen.
Verschillen mogen er zijn evenals lokale inkleuring en aansluiting bij
bestaande structuren. Echter, op sommige onderdelen is het wellicht
nodig om duidelijk uit te spreken wat de eigen belemmeringen zijn en te
onderzoeken of de werkwijze van de eigen organisatie soms aangepast
kan worden.
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Relatie

Quickscan Verrijking dialoog

+ Er is steeds meer sprake van vertrouwen en interactie binnen het team. - De uitkomsten van de quickscan worden onderschreven.
Er wordt met elkaar meegedacht en er is ruimte voor feedback. Mensen ] N ) ) ) ]
durven zich uit te spreken en er is een goed team met betrokken * Uit het gesprek blijkt dat men zich uitgenodigd voelt om vanuit
afgevaardigden. Hoewel de onderlinge relaties niet expliciet worden verschillende rollen zijn / haar eigen stem te laten horen en ook
besproken, lijkt dit tot nu toe niet nodig te zijn geweest. vraagstukken met elkaar te delen.

«  Wel is het team groeiende, wat de samenwerking soms lastiger kan - De relaties zijn er al, en worden versterkt door samen op te
maken. Het is belangrijk om alert te zijn dat alle (nieuwe) partijen een trekken, ook richting andere tafels in de regio.

mening hebben en dat kwesties expliciet besproken blijven worden om

knelpunten te voorkomen. + De diversiteit in de groep wordt als zinvol ervaren.

«  Er moet in sommige gevallen ook nog gewerkt worden aan onderling - "Geen prestatie zonder relatie" is in dit netwerk een leidraad.
vertrouwen. Dit is bijvoorbeeld zichtbaar als:

o Eris nog onduidelijkheid over hoe de nieuwe manieren van werken
vertaald worden voor gemeenten en welzijnsorganisaties, en wat
de impact hiervan zal zijn op de financiering. Dit maakt de situatie
spannend.

o Het gevoel heerst dat iedereen aanwezig moet zijn bij
bijeenkomsten van RIGA over brede dementiezorg, terwijl er
voldoende vertrouwen zou moeten zijn dat afgevaardigden namens
het hele netwerk deelnemen en niet alleen namens hun eigen
organisatie.
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Organisatie

Quickscan

- Binnen de partners is er daadkracht en draagvlak aanwezig. Afspraken
worden nagekomen en er is sprake van een goed georganiseerde
samenwerking.

- De netwerkcodrdinator wordt geprezen als de aanjager, inspirator en
drijvende kracht achter het netwerk. Dankzij haar inspanningen is de
basis van de samenwerking goed en inspirerend.

+ Wel is het belangrijk om de samenwerking te verbeteren en ervoor te
zorgen dat iedereen een actieve bijdrage levert en blijft leveren.

o  Er zijn soms interpretatieverschillen over de gekozen ingeslagen
weg, wat kan leiden tot verwarring en vertraging. Het is belangrijk
om deze verschillen expliciet te bespreken en op te lossen.

o De daadkracht wordt soms beinvloed door de dynamiek in de
verschillende organisaties en regio's. Dit lijkt soms ook het
draagvlak te beinvloeden, wat de voortgang van het netwerk kan
belemmeren.

« Tot slot is er behoefte aan versterking en formalisering van bestuurlijk
draagvlak. Dit is nodig om de samenwerking te structureren en te zorgen
voor een stabiele basis voor toekomstige ontwikkelingen.

22-5-2025

Verrijking dialoog

Het is een breed gedragen positief punt dat de deelnemers
gezamenlijk hebben besloten om de netwerk coérdinator goed te
beleggen. Het zorgt voor duidelijkheid en snelheid en degene die dit
vervult doet dit uitermate goed, met aandacht voor focus en
daadkracht. Haar rol is echt die van regisseur. De deelnemers ervaren
dat zij op een prettige manier aan het werk worden gezet.

Als risico wordt gezien dat deelnemers zelf soms teveel achter over
leunen. We verkennen hoe de versterking van het netwerk zelf eruit
zou kunnen zien. Hier wordt geopperd dat volgende stappen zijn dat
men elkaar tussendoor regelmatig opzoekt om af te stemmen, bij
afwezigheid bij een vergadering vooraf met een collega-deelnemer
afstemt, en elkaar kunnen vertegenwoordigen op regionale
bijeenkomsten.

Daaraan wordt toegevoegd dat de rol die deelnemers vanuit het
netwerk ook nu al spelen in hun eigen organisaties. Daar hoort ook de
verbinding met de relevante (collega) directeuren en bestuurders bij.
Een apart gremium voor meer bestuurlijke aansturing wordt in deze
fase niet als noodzakelijk gezien, er wordt voldoende mandaat
ervaren.

Waar nog een volgende stap kan worden gezet, is het uniform
communiceren vanuit het netwerk door alle deelnemers aan alle
organisaties.
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Proces

Quickscan

22-5-2025

De juiste weg wordt bewandeld en er komt verdieping in de
samenwerking. Er wordt regelmatig stilgestaan bij de voortgang en
wat er nog moet worden gedaan. Er zit lijn in het proces en de
samenwerking wordt verdiept, vooral richting welzijn.

Hoewel we de samenwerking als geheel misschien nog onvoldoende
monitoren, zorgt de netwerkcodérdinator ervoor dat er gezamenlijk
besluiten worden genomen. Ze hoort iedereen, vat samen wat zij
denkt dat de oplossing of uitkomst is, en vraagt vervolgens of dit
klopt.

Momenteel wordt de samenwerking gemonitord door middel van
evaluaties, zoals deze evaluatie en de evaluatie van het jaarplan en
bijeenkomsten. Dit kan echter nog beter door structureel terug te
komen op gemaakte afspraken.

Daarbij is de verdieping in de samenwerking tussen zorg en
welzijn/gemeente is nog pril. Er is ruimte voor verbetering door
meer informatie uit te wisselen en los te komen van de focus op de
eigen regio of zorgaanbieder.

Het is goed om monitoring expliciet te agenderen om de voortgang
te bewaken en verdere verdieping in de samenwerking te
realiseren.

Verrijking dialoog

- Het belang van de borging van de samenwerkingsrelaties en
netwerkafspraken door de deelnemers op lokaal niveau is en blijft
erg groot.

+ De samenwerking met welzijn is belangrijk, maar mag ook zijn
eigen opbouw hebben. Zo is de reflectie op deelname
gemeenten / versus welzijnsprofessionals dat dit wellicht een
groeistap kan zijn over een tijdje.

- Het belang van met regelmaat evalueren, ook van de
samenwerking zelf, wordt onderschreven. Dit kan in lichte vorm
per onderwerp tijdens de vergaderingen en eens per half jaar
meer gericht op de samenwerking.
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c. Conclusie en vervolg

Het netwerk heeft een sterke basis, met ruimte voor verdere versterking en verduurzaming.

De werksessie van 1 april 2025 heeft aangetoond dat het Regionaal Dementie Netwerk NWN DWO een mooi en betekenisvol netwerk is
waarmee we meters kunnen maken. De quickscan en de daaropvolgende discussies hebben aangetoond dat er een sterke gedeelde ambitie
en commitment binnen het netwerk bestaat. Het is belangrijk om steeds alert te blijven op waarvoor het netwerk nodig is, en waar
activiteiten en samenwerking blijvend verankerd kunnen worden om de voortgang te bewaken en verdere groei te realiseren.

Er zijn echter enkele uitdagingen voor het netwerk. Deze uitdagingen hebben betrekking op interne ontwikkelingen binnen de vijf condities
die in dit document worden beschreven. Dit omvat onder andere het concreter maken van de ambitie en het omgaan met wisselingen
binnen het team. Hoewel de vele (nieuwe) perspectieven het netwerk verrijken, kunnen ze ook moeilijkheden veroorzaken. De
netwerkcooérdinator wordt geprezen voor de proactieve rol en het creéren van draagvlak. Er is echter behoefte aan duidelijkere en stevigere
afspraken om de daadkracht en betrouwbaarheid te waarborgen. Het monitoren van de samenwerking moet explicieter worden
geagendeerd om de voortgang te bewaken en verdere verdieping te realiseren.

Voor een verdere optimalisatie moet niet alleen naar de samenwerking intern worden gekeken, maar ook de uitdagingen in de omgeving
worden meegenomen, zoals de transitieplannen, de update van de zorgstandaard en het feit dat de regio met een lage SES te maken heeft.
Hoe het netwerk vanuit de eigen kracht hiermee om moet gaan, vraagt om een verdere verdieping.

Om hier verder aan te bouwen, zullen er tussentijdse momenten met de netwerkcodrdinator plaatsvinden om de ontwikkellijn verder vorm
te geven. In oktober vindt werksessie 2 plaats om hierover in dialoog te gaan. Daarna worden alle opbrengsten geconsolideerd.
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