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Ondersteuning op het juiste moment
Zorgstandaard Dementie

Zinvolle daginvulling van jonge mensen met dementie, met of zonder
migratieachtergrond

Anders denken en anders doen

Naam netwerk

Stad-Utrecht, Lekstroom en West-Utrecht

Naam + functie contactpersoon

Margreet Hinfelaar + Carole Groenescheij

Netwerkregisseurs

Overzicht van deelnemende organisaties
in het traject

Careyn, Zorgspectrum, AxionContinu, Gemeente
Vijfheerenlanden, Bindkracht VHL, Bakkershuis
Montfoort, Zorgtrecht, King Arthur groep, U-Centraal
Utrecht, Stichting Pulse.

Verschillende casemanagers dementie met de
specialisatie voor jonge mensen met dementie zijn actief
betrokken.

Patiénten- of mantelzorgorganisatie
betrokken bij deze aanvraag?

Ja, namelijk

Projectleider "Migrantenouderen & Zorg” en
Consulent Mantelzorg van U Centraal Utrecht
Een adviseur voor de doelgroep mensen met
dementie met een migratieachtergrond en zelf
mantelzorger.

Mensen met dementie en/of mantelzorger
betrokken bij deze aanvraag?

Ja, namelijk mantelzorger die betrokken is bij veel
initiatieven zoals het ‘mantelzorghuis in Utrecht'.
Daarnaast de mensen met dementie op jonge leeftijd,
met en zonder een migratieachtergrond van drie
dagactiviteiten centra: Zorgtrecht, King Arthur Groep en
Bakkershuis. Meerdere cliénten van casemanagers.

Financiers vit de regio betrokken
(zorgverzekeraar, zorgkantoor of
gemeente) bij deze aanvraag?

Nee, omdat de financiers van de netwerken, het
Zorgkantoor Zilveren Kruis niet actief betrokken zijn,
wel geinformeerd worden.

Naam projectleider en bestuurlijk
portefeuillehouder

In directe zin de twee netwerk regisseurs, genoemd als
contactpersoon. Indirect zijn de drie netwerken
portefeuillehouder.

Beoogde start- en looptijd project

Start april 2025. Looptijd 12 maanden. April 2025 t/m
maart 2026.

Motiveer hoe je tot de keuze van dit
project gekomen bent.

Voor de lezer beginnen we met de context van een
bovenliggend maatwerktraject. De onderbouwing voor
deze aanvraag van de drie netwerken is, dat deze
netwerken met elkaar in transitie zijn. Sinds eind 2024
loopt hiervoor een maatwerk-traject, dat tot doel heeft
om te komen tot slimmere samenwerking. Om die
samenwerking over drie regio's te verstevigen is dit
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gewenste maatwerktraject (deze aanvraag) een kans
(logisch vervolg) om een inhoudelijk thema met elkaar
aan te pakken. Een thema dat al leeft, waar
professionals* aandacht voor vragen, dat in twee
netwerken expliciet wordt genoemd in het
meerjarenplan en dat lerende resultaten kan opleveren
voor de wijze waarop een thema (boven) regionaal
wordt aangevlogen. Zeker interessant omdat er in dit
gewenste maatwerktraject culturele en structurele
resultaten behaald willen worden en er geschakeld zal
worden op verschillende schaalgroottes, wat ook weer
een aandachtspunt in de transitie is.

Hier start de motivatie. Er wordt al een aantal jaar
bovenregionaal door uiteenlopende professionals en
vrijwilligers in het Jungheimer café samengewerkt. Deze
plek is een waardevolle niche in de regio, waar veel
jonge mensen met dementie en hun mantelzorgers
(samen)komen, er iedere maand een thema centraal
staat en vanwaar er geprobeerd wordt om intensiever
met elkaar samen te (gaan) werken.

Casemanagers met de expertise van deze jonge mensen
geven duidelijke signalen dat de huidige voorzieningen
onvoldoende aansluiten bij de behoeften bij die groep.
Voor jonge mensen met dementie met een
migratieachtergrond is er sprake van nog meer
complicerende factoren. Deze groep heeft specifieke
behoefte en daar wordt onvoldoende op ingespeeld.

Daarnaast zijn de meeste dagbestedingen in de regio
onvoldoende passend voor deze doelgroep, qua leeftijd,
de culturele achtergrond of voor de beginfase van het
ziekteproces. Er is een duidelijke roep om meer leeftijds-
en cultuurgerichte ondersteuning. De vraag is of er te
weinig aanbod is voor deze doelgroep?

In de regio lopen op dit moment twee ZonMw projecten,
in Utrecht stad en de Stichtse Vecht met als thema
zinvolle dagactiviteiten. Het is (ook) zinvol om over en
weer aan te haken, te inspireren en van elkaar te leren.

In Utrecht stad bestaat sinds enkele jaren een initiatief
van professionals en vrijwilligers, vooral met een andere
culturele (migratie) achtergrond die het beter willen
maken voor mensen met dementie en hun naasten met
een migratieachtergrond. Er is een basis gelegd om de
samenwerking met het reguliere dementienetwerk te
verstevigen en ook meer van elkaar te leren. In deze
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aanvraag creéren we ruimte voor een deskundige, die in
het project kritisch zal volgen en adviseren voor deze
groep. En zal verbinden zodat kennis meer toegankelijk
wordt, bijvoorbeeld op de website van het dementie-
netwerk.

In het netwerk willen we met behulp van dit
maatwerktraject verschillende werelden met elkaar
verbinden waardoor kennis en actualiteit beter
toegankelijk wordt voor allen; mensen met dementie
ongeacht leeftijd en culturele achtergrond én voor
professionals en vrijwilligers.

Het huidige beeld van dagbesteding als activiteiten,
voorzieningen of locaties vinden we met elkaar te
beperkt. Het remt het breder denken over zinvolle
daginvulling, iets wat niet ‘in stenen’ te vangen is en een
natuurlijk onderdeel is van het dagelijks leven en de
behoefte om meer ‘op maat’ te organiseren.

In de titel van dit maatwerktraject staat bewust zinvolle
daginvulling van jonge mensen in plaats van zinvolle
daginvulling voor. Het is iets van hen!

Al deze ontwikkelingen en signalen hebben de basis
gevormd om te focussen op het thema zinvolle
daginvulling van jonge mensen met dementie.
Gelijktijdig kiezen we voor inclusiviteit, dus voor
iedereen, dus met en zonder een migratieachtergrond.

*professionals kunnen ook praktijkwerkers zijn zoals
vrijwilligers en mantelzorgers.
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Globale inhoud van het project

Voor deze aanvraag hebben we in het verkort
voorbereidend maatwerktraject met behulp van
interviews van uiteenlopende professionals en
mantelzorger opgehaald wat er leeft. In een brede
bijeenkomst is deze input inhoudelijk verrijkt. Daar was
ook een mantelzorger die uit eigen ervaring kon
aanvullen en het vraagstuk verhalend onderbouwen. We
hebben tijdens deze bijeenkomst de basis gelegd voor
dit maatwerktraject. Het werd duidelijk dat ieder met
een eigen bril en vanuit eigen context naar het thema
kijkt. Voor een casemanager die met haar cliénten net
wat verder weg zit van een geschikt aanbod, zijn de
vervoersproblemen van groot belang. Een directeur van
een welzijnsorganisatie die enorm enthousiast is van een
bepaalde werkwijze denkt alleen aan ‘op maat’
arrangementen.

Om alle inbreng en al het draagvlak te bevatten en tot
een mooi en haalbaar project te komen hebben we alles
samengevoegd tot drie speerpunten in het project:

1. Eennieuwe kijk op zinvolle daginvulling, die
aansluit bij het dagelijks leven

2. Aanbod dat beter past en aansluit bij de
behoefte van de doelgroep

3. Maatwerk voor de doelgroep wordt mogelijk
gemaakt doordat er beter wordt samengewerkt

Fase 1: Verdere verkenning en
Schaalbepaling voor gewenste resultaten
(maand 1-3)

In deze fase van het maatwerktraject gaan we verder
met het werk dat al is gedaan in de voorbereidende fase
(zie bijlage 1), namelijk een inventarisatie van wat er
leeft bij de doelgroep zelf en professionals die nauw bij
hen betrokken zijn en dus zien wat er nodig is. De
kerngroep, die in het verkorte voorbereidende
maatwerktraject is geselecteerd, zal in het
maatwerktraject actief betrokken blijven en een
belangrijke rol spelen in het verdere proces. We gaan in
kaart brengen wat er in de regio is voor de doelgroep en
welke bestaande voorzieningen het meeste potentieel
hebben om slimmer ingericht te worden, zonder dat er
nieuwe locaties of structuren nodig zijn, zodat ze beter
passen bij de doelgroep. Aan het eind van deze fase
beschrijven en verbeelden we het *huidige plaatje’ en
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wat de mogelijkheden zijn om verder te gaan in het
project, onder andere in drie proeftuinen.

Fase 2: Nieuw denken en nieuw doen
ontwikkelen (maand 4-6)

In deze tweede fase werken we concreet verder aan de
drie speerpunten: de eerste is het met elkaar definiéren
van een nieuwe kijk op zinvolle daginvulling in het
dagelijks leven. Wat betekent dit voor de betrokkenen:
de doelgroep, hun naasten, de professionals,
organisaties en de samenwerking in het netwerk. Wat is
er nodig om die nieuwe kijk te gaan leven met elkaar? In
deze fase dus veel aandacht voor zingeving en cultuur.

In het project is gelijktijdig ook aandacht voor de
structuur. In deze tweede fase worden de proeftuinen
opgezet en vastgesteld wat de werkwijze daarin gaat
zijn.

Voor het tweede speerpunt -het aanbod dat beter past
en aansluit op de behoefte- gaan we bestaande
activiteiten en aanbod stimuleren om te onderzoeken
hoe ze beter kunnen aansluiten op de behoefte en
daardoor toegankelijker worden voor de doelgroep. Het
gaat erom het aanbod flexibeler en passender te maken
voor de mensen met dementie, zonder nieuwe locaties
te openen. Om werkbare elementen te ontdekken en uit
te proberen gaan we concreet aan de slag in een
proeftuin. Het Bakkerhuis in Montfoort, een
laagdrempelig ontmoetingscentrum waar tot nu toe de
bezoekers niet jong zijn of een migratieachtergrond
hebben, heeft aangegeven om een de proeftuin te willen
zijn.

Voor het derde speerpunt - het op maat organiseren-
hebben dienden zich twee proeftuinen aan waarbij kort
gezegd welzijn en zorgdomein intensief (gaan)
samenwerken. In Vijfheerenlanden is het lopende
project "van Waarde” (ondersteunt met IZA gelden) met
wie we over en weer kunnen leren en versnellen. In
IJsselstein is bij Stichting Pulse (welzijnsorganisatie) veel
enthousiasme om een proeftuin te begeleiden waarbij
een casemanagers dementie met een sociaal werker een
maatwerk-methodiek gaat uitproberen om daar
werkbare elementen en lessen uit te trekken die zinvol
zijn om op andere schaal of andere plekken in de regio
met andere partners, verder uit te proberen. Het idee is
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om voor de bestaande methodiek 'welzijn op recept’ een
dementie variant te ontwikkelen. In dit speerpunt is het
ook zinvol om de waarde van het eigen netwerk mee te
nemen en wat ervoor nodig is om die meer te kunnen
benutten

Fase 3: Implementatie en Coordinatie
(maand 7-9)

In fase 3 gaan we de plannen uit fase 2 in de praktijk
brengen. Dus concreet de nieuwe kijk op zinvolle
daginvulling breed onder de aandacht brengen in hert
netwerk. De proeftuinen leveren werkbare elementen
uit, tot bijvoorbeeld een handreiking voor een passend
aanbod. Of een bruikbare werkwijze/methodiek voor het
op maat organiseren van zinvolle daginvulling voor de
doelgroep. Zorgprofessionals, casemanagers en
welzijnswerkers krijgen ondersteuning die ze nodig
hebben om nieuwe tools uit te proberen. Daarnaast
vraagt deze verandering ook om betrokkenheid en
aanpassingen binnen de organisatie, zoals van managers
of andere ondersteunende rollen. De focus ligt op goede
samenwerking en codrdinatie tussen de verschillende
zorg- en welzijnspartners. Gedurende deze fase
verzamelen we feedback van de jonge mensen met
dementie en zorg/welzijn professionals om te zorgen dat
we bij kunnen sturen waar nodig. En komen we tot
concrete resultaten (bijvoorbeeld) een handreiking die
gebruikt kan worden door anderen in het bredere
dementienetwerk, als hulpmiddel om het
gedachtegoed, de (bestaande) voorziening of activiteit
passend te maken en de maatwerk-werkwijze te kunnen
inzetten. Het lijkt zinvol om de resultaten onderbouwd
met mooie verhalen en goede voorbeelden (uit de
proftuinen) te publiceren om het nieuwe denken en
doen ook te markeren.

Fase 4: Monitoring en Evaluatie (maand
10-12)

In de laatste fase kijken we hoe goed de veranderingen
werken. We verzamelen feedback van zowel de
deelnemers als de betrokken professionals en
vrijwilligers om volgende zaken te ontdekken:

Wat doet de nieuwe denkrichting t.a.v. zinvolle
daginvulling met professionals in de verschillende
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domeinen? En wat betekent dat voor hun werkwijze en
de onderlinge samenwerking. Wordt er bewogen naar
(nieuwe) arrangementen en meer maatwerk? Is er
daadwerkelijk meer aansluiting bij de wensen en
behoeften van de doelgroep? Is bestaand aanbod
toegankelijker en bovenal welke lessen kunnen we
hieruit leren?

Ook kijken we of de resultaten op grotere schaal kunnen
worden uitgerold. Hoewel de fasen elkaar opvolgen,
kunnen ze in de praktijk in elkaar overlopen; een
volgende fase kan al starten terwijl de vorige nog loopt.
Aan het einde van deze fase doen we een evaluatie en
formuleren we aanbevelingen voor de volgende stappen
en het borgen van de resultaten van dit project.

Beknopte omschrijving doel traject

Het creéren van een zinvolle daginvulling voor jonge
mensen met en zonder migratieachtergrond gaat verder
dan de traditionele benadering van dagbesteding. Dit
traject richt zich op het doorbreken van de vaste
(denk)kaders van fysieke plekken en
standaardactiviteiten, en wil werken aan een breder
gedachtegoed rondom daginvulling in het dagelijks
leven. Het doel is om in te spelen op de specifieke
behoeften van jonge mensen met dementie, ook die
met een migratieachtergrond, door maatwerk te bieden
dat aansluit bij hun werk, sociale leven en culturele
achtergrond.

Daarnaast is er bestaand aanbod dat niet altijd goed
aansluit bij deze doelgroep. Dit willen we meer passend
maken waardoor het ook toegankelijker wordt voor
bredere doelgroepen. Dus waardoor fysieke activiteiten
diverser en cultuur-sensitiever worden. Het viteindelijke
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doel is het verbeteren van zorg en ondersteuning, door
daginvulling aan te bieden die de persoonlijke
voorkeuren, mogelijkheden en de verschillende stadia
van dementie respecteert, zodat jonge mensen
volwaardig kunnen deelnemen aan activiteiten die echt
betekenis voor hen hebben.

Beoogde resultaten traject

e Eenschetsvan het bestaand aanbod en
specifieke behoeften en vitdagingen van jonge
mensen met dementie, met en zonder een
migratieachtergrond. We noemen dat het
‘huidige plaatje'.

e Eenverandering in de manier waarop de
professionals kijken naar zinvolle daginvulling
voor jonge mensen met dementie. Een
vernieuwende benadering waarbij daginvulling
niet langer uitsluitend als fysieke activiteit wordt
gezien, maar als een breed en op maat gemaakt
concept dat werk, sociale contacten en hobby’s
omvat en aansluit op het dagelijks leven.

e Betere matchestussen bestaande voorzieningen
en de behoeften van de doelgroep. In het
maatwerktraject worden een aantal (2-4) jonge
mensen met dementie (met én zonder
migratieachtergrond) betrokken om dit te
toetsen.

e Ondersteuning en activiteiten die beter
aansluiten bij de leefwereld van jonge mensen
met dementie en culturele achtergronden van
de deelnemers. Een op-maat-werkwijze.

Tijdpad/ planning van het traject

Fase 1: Verdere Ontwikkeling en Schaalbepaling
April - juni 2025

Fase 2: Nieuw denken en nieuw doen ontwikkelen
Juli - september 2025

Fase 3: Implementatie en Codrdinatie

Oktober - december 2025

Fase 4: Monitoring en Evaluatie

Januari - maart 2026

Hoe wordt het traject/resultaten
(duurzaam) geborgd?

Duurzame borging vindt plaats door:

Veranderkundig: een nieuwe kijk op zinvolle
daginvulling

e Denetwerkregisseur loopt tijdens het traject op
de zijlijn mee, coordineert en verbindt waar
kan/nodig is. De vervolgplannen na het jaar
worden opgenomen in het (meer)jarenplan.
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e Hetcreérenenbehouden van een kerngroep die
gedurende het hele traject actief input levert en
erop toeziet dat deze nieuwe benadering
structureel wordt ingebed.

Maatwerk kunnen organiseren en daarmee meer
aansluiten bij het dagelijks leven van de doelgroep

e Werkzame elementen van op-maat-werkwijze
vaststellen, publiceren en delen met partnersin
het netwerk.

e Structurele samenwerkingsafspraken
vaststellen, zodat betrokken organisaties en
professionals op een efficiénte manier maatwerk
kunnen blijven bieden.

e Dekerngroep en netwerkregisseur een actieve
rol geven in het monitoren van dit proces en
betrokkenen ondersteunen bij het vinden en
vormgeven van op-maat-oplossingen.

Bestaand aanbod meer passend maken

e Werkzame elementen van passend aanbod
vaststellen, publiceren en delen met partnersin
het netwerk.

e Samenwerking rondom bestaand aanbod
stimuleren en hen ondersteunen bijhet meer
passend maken van hun aanbod.

e De kerngroep en netwerkregisseur een actieve
rol geven in het monitoren van dit proces en het
signaleren van verbeterpunten.

Welke andere initiatieven hebben gediend e ZonMW: Dagactiviteiten voor thuiswonende

als goed voorbeeld en/of inspiratie? Graag mensen met dementie

concreet benoemen (namen)

e DNN: Dementie op jonge leeftijd

e Regiotour Dementie: Zinvolle dagactiviteiten

e Movisie & ZonMW: Werken aan zinvolle
daginvulling voor mensen met dementie

e Magazine Brainpower - Jacoba Huizenga
e Naburen: Maatschappelijke participatie voor
mensen met dementie

e Van Waarde

o ‘Met de liefde’ gesprek met Joke Kamps:
https://www.youtube.com/watch?v=hHTeO
RZ5n0E

Wanneer heeft het netwerk de quickscan 2024
(op dementieinkaart.nl) ingevuld? Of
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wanneer gaat het netwerk de quickscan
invullen?

Bijlagen, minimaal: 1. Resultaten Verkort Voorbereidend Maatwerktraject

2. Fasen/activiteiten/resultaten
¢ Alleontvangen offertes + offerte

aanvragen

e Onderbouwing keuze offerte en keuze
partijen voor offerte aanvragen

e Begroting volgens P*Q

Losse bijlages

3. Begroting

4. Offertes van: Weyond, CAOP en Pharos;
5. Offerte Tarik Akasbi;

6. Onderbouwing voorkeur opdrachtnemer.
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Bijlage 1: Resultaten Verkort Voorbereidend Maatwerktraject

Tijdens het verkorte voorbereidend maatwerktraject zijn er verschillende gesprekken gevoerd en
acties ondernomen om het traject verder vorm te geven en te onderzoeken wie het maatwerktraject
zou kunnen uitvoeren. Hieronder volgt een overzicht van de vragen die in de interviews zijn gesteld,
evenals aanvullende informatie over de gesprekken, de oproep en de voortgang van het traject.

Vragen die in de interviews zijn gesteld:

1. Wat gebeurt er al?
Wat gebeurt er momenteel op het gebied van zorg en ondersteuning voor de doelgroep?
2. Welke behoeften zijn er?
Wat zijn de belangrijkste behoeften van de doelgroep, zowel op korte als lange termijn?
3. Voorbeelden van goede praktijkvoorbeelden:
Welke goede praktijkvoorbeelden zijn er die als inspiratie kunnen dienen voor het
maatwerktraject?
4. Waar zitten de knelpunten?
Wat zijn de belangrijkste knelpunten of barriéres in het huidige zorglandschap voor deze
doelgroep?
5. Droombeeld:
Hoe zou de ideale situatie eruitzien voor de zorg en ondersteuning van de doelgroep?
6. Hoe groot pakken we dit aan?
Op welke schaal zou het maatwerktraject moeten worden uitgevoerd (lokaal, regionaal,
landelijk)?
7. Draagvlak:
Hoe kan draagvlak worden gecreéerd voor het maatwerktraject en wie zijn de belangrijkste
belanghebbenden?
8. Migratieachtergrond:
Welke specifieke aandachtspunten zijn er voor mensen met een migratieachtergrond binnen
dit traject?
9. Wie betrekken?
Welke organisaties, professionals of andere betrokkenen moeten er nog bij het traject
worden betrokken?
10. Gemeentelijke rol:
Wat is de rol van gemeenten in de uitvoering van het maatwerktraject?

Gesprekken en overleg:

Naast de interviews met professionals uit de zorgsector, zijn er meerdere gesprekken geweest met
adviesbureaus om te verkennen wie het maatwerktraject zou kunnen uitvoeren en hoe dit
georganiseerd zou kunnen worden. Tevens zijn er gesprekken gevoerd met twee
welzijnsorganisaties om te onderzoeken of zij een rol kunnen spelen in de uitvoering van het traject.

In de tussentijd is er ook gewerkt aan het opstellen van de aanvraag voor het maatwerktraject,
waarin de resultaten van de verkenning en de benodigde stappen voor de uitvoering worden
beschreven.
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Oproep in de nieuwsbrief:

Om meer inzicht te krijgen in de specifieke situatie van casemanagers dementie, hebben Margreet
Hinfelaar en Carole Groenescheij, netwerkregisseurs, een oproep geplaatst in de nieuwsbrief voor
alle casemanagers. Zij vroegen hoeveel mensen er in de caseload van casemanagers dementie zijn
die jonge mensen met dementie betreft. Deze oproep heeft ongeveer 6 reacties opgeleverd, wat
waardevolle input biedt voor de verdere afstemming van het maatwerktraject.

Betrokkenen:

De interviews werden afgenomen bij de volgende professionals en organisaties:

e Casemanager Dementie bij Careyn (specialisatie JMD)

e Directeur Bindkracht VHL

e SWOM Montfoort

e Casemanager Dementie bij Zorgspectrum (specialisatie JMD)
e Beleidsadviseur Sociaal Domein Vijfheerenlanden

e Casemanager Dementie bij Axion Continue (specialisatie JMD)

De resultaten van deze gesprekken zijn geanalyseerd en gedeeld met een grotere groep op 14
januari in Vianen. Tijdens deze bijeenkomst werden ook, ex-mantelzorger (die sprak over haar en
haar man zijn ervaringen over zinvolle daginvulling), en een adviseur die inging op de doelgroep met
een migratieachtergrond, betrokken.

Bijlage 2 Fasen/activiteiten/resultaten:
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Fase

Activiteiten

Uitkomsten

1. Verdere verkenning &
schaalbepaling (maand 1-3)

- Verzamelen van inzichten bij
doelgroep en professionals.

- In kaart brengen van bestaand
aanbod en potentieel voor
verbetering.

- Selecteren van proeftuinen.

- Overzicht van huidige
situatie en kansen voor
verbetering.

- Beschrijving van regionale
mogelijkheden.

- Basis gelegd voor verdere
ontwikkeling.

2. Nieuw denken & nieuw
doen ontwikkelen (maand 4-
6)

- Definiéren van een nieuwe kijk
op zinvolle daginvulling.

- Opzetten en vormgeven van
proeftuinen.

- Ontwikkelen en testen van
flexibeler aanbod.

- Samenwerkingsmethodieken in
welzijn & zorg uitproberen.

- Eerste inzichten in nieuwe
werkwijzen.

- Proeftuinen actief met
concrete experimenten.

- Verbeterd aanbod en
samenwerking getest.

3. Implementatie &
coordinatie (maand 7-9)

- Verspreiden van nieuwe
inzichten binnen het netwerk.

- Implementeren van werkbare
elementen uit proeftuinen.

- Ondersteunen van professionals
bij nieuwe methodieken.

- Organisatorische aanpassingen
voor borging.

- Handreiking met werkzame
elementen voor passende
daginvulling.

- Werkbare methodiek voor
maatwerk-aanpak.

- Verbeterde samenwerking
tussen zorg en welzijn.

4. Monitoring & evaluatie
(maand 10-12)

- Evalueren van effecten op
doelgroep en professionals.

- Bepalen van
opschalingsmogelijkheden.

- Formuleren van aanbevelingen
en borgingsplan.

- Publiceren van resultaten en best
practices.

- Inzicht inimpact en
verbeterpunten.

- Aanbevelingen voor brede
implementatie.

- Publicatie met verhalen en
voorbeelden.
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