Z Ondersteuning op het juiste moment
: Zorgstandaard Dementie

Format aanvraag maatwerktraject

Naam maatwerktraject: Toekomst CMD in Twente, Grip op de gezamenlijke

ambitie
Naam netwerk Dementie Twente
Naam + functie contactpersoon Ine Bonke, Netwerkcoordinator

Overzicht van deelnemende organisaties ZorgAccent

in het traject Triviummeulenbeltzorg
Carintreggeland

De Posten

Manna

Zorggroep Sint Maarten
Stichting Livio

Liberein

Friso

RST-zorgverleners
TSN-thuiszorg
Zorgfederatie Oldenzaal
IMEAN Care B.V.
Thuisgenoten
Multihulp

Thuisteam Twente
Buurtzorg

De Vriezenhof

Patiénten- of mantelzorgorganisatie X Nee, het betreft een vraag over de structuur van het
betrokken bij deze aanvraag? netwerk. De manier waarop organisaties richting
geven aan onze gezamenlijke ambities en krachtige
gedragen besluiten gaan nemen, zodat we eenduidig
werken volgens de zorgstandaard dementie.

Mensen met dementie en/of mantelzorger | X Ja, namelijk leden van de klankbordgroep Dementie

betrokken bij deze aanvraag? Twente
Financiers vit de regio betrokken X Ja, Menzis wordt geinformeerd en naar hun wens ook
(zorgverzekeraar, zorgkantoor of betrokken. Ook wordt de link gelegd naar de regionale
gemeente ) bij deze aanvraag? ontwikkelingen en overlegtafels (transformatieplan).
Naam projectleider en bestuurlijk Ine Bonke — Netwerkcodrdinator (verantwoordelijke
portefeuillehouder dementie Twente)
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Moshe de Jongh, voorzitter dagelijks bestuur
Dementie Twente

Dineke van der Wal PP advies (adviseur, projectleider)
betrokken ook als logisch vervolg op het vorige project.

Beoogde start- en looptijd project april 2025 tm september 2025

Welk probleem/knelpunt in het kader van | De positionering en aansturing van de CMD binnen
zorgstandaard dementie wordt Dementie Twente zijn van invloed op de behaalde
aangepakt? projectresultaten van het project ‘Dementie Twente,
goed geregeld!”. Met name de doelstellingen
aangaande de centrale aanmelding en het co6rdineren
van vraag en aanbod, zijn hier afhankelijk van. CMD in
Twente zijn in dienst bij de eigen aanbieder. Deze
structuur heeft voor- en nadelen (zie notitie). In een
gezamenlijk overleg met de aanbieders van CMD is
geconcludeerd dat er geen behoefte bestaat om de
huidige structuur te wijzigen. Een structuur is geen doel
op zich, maar ondersteunend. Vanuit de inhoud kan de
structuur zo nodig meebewegen. Wel wordt erkent dat
de huidige manier van organiseren de gezamenlijke
ambitie en doelstellingen in de weg staat. De huidige
ontwikkelingen in de zorg vragen om een krachtige
integrale samenwerking.

Het is de wens om...

- minder op ‘eilandjes’ het wiel uit te vinden, maar
meer als een geheel daarin op te trekken.

- bepaalde vraagstukken, waarin belangen
verschillen, op de agenda te plaatsen, zoals:

o Watvinden we van de (onevenredige)
verdeling van het aantal casemanagers
tussen de verschillende aanbieders? Hoe
houden we gezamenlijk de benodigde
omvang in stand?

o Welke caseload zou gangbaar moeten zijn?
Nu is dit erg verschillend.

o Kunnen we (meer) bindende afspraken
maken over het werken met de
zorgstandaard? Aanbieders volgen nu hun
eigen organisatiebeleid m.b.t.
opleidingseisen, het vroegtijdig inzetten
van de CMD en de tijd die beschikbaar is
voor bijv. deskundigheidsbevordering.

- te komen tot een samenwerking die meer snelheid
in zich heeft en waarmee het netwerk wendbaar is
(in deze steeds veranderende context).
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- te komen tot een overleg en
besluitvormingsstructuur binnen de keten, die leidt
tot meer gedragen beslissingen en opvolging in de
praktijk.

Motiveer hoe je tot de keuze van dit
project gekomen bent.

Gezamenlijke ambitie

Dementie Twente heeft de volgende ambitie m.b.t. het
casemanagement dementie (CMD):

“Casemanagement dementie is in Twente toegankelijk
en eenduidig georganiseerd voor inwoners met
dementie en zijn naasten.”

Met als doelstellingen

- Kwalitatief goede zorg en ondersteuning door
casemanagers

- Conformeren aan Zorgstandaard Dementie.

- Eenduidige werkwijze

- Een efficiénte verdeling van de inzet van
casemanagers

- Regionale beschikbaarheid van gespecialiseerde
casemanagers

- Zicht op de vraag en het aanbod van CMD

- Deinzet van CMD wordt regionaal gecodrdineerd

(pilot)

Project ‘Casemanagement dementie in Twente goed
geregeld!

Om deze ambitie te verwezenlijken is het project
‘Casemanagement dementie in Twente goed geregeld!’
gestart (zomer 2023). Doelstellingen betroffen onder
andere: het werken volgens de zorgstandaard, het
eenduidig werken, een goede verdeling van de inzet
van CMD en beschikbaarheid van gespecialiseerde CMD
en het codérdineren van vraag en aanbod.

De positionering en aansturing van de CMD binnen
Dementie Twente is invloed op de behaalde
projectresultaten. De ambitie is echter onveranderd.
Deelnemende organisaties willen nu samen kijken
welke structuur en Governance afspraken
ondersteunend zijn aan deze maatschappelijke opgave.
Als we eigen belangen/beleid niet afwegen tegen de
gezamenlijke ambitie, stagneert het proces. Het vraagt
om meer gezamenlijke gedragen besluitvorming en
uniforme uitvoering.
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Globale inhoud van het project

Doel 1: ondersteunende Governance

Om grip te houden op de gezamenlijke ambitie en
doelstellingen en om dit niet volledig over te laten aan
de afweging van de afzonderlijke organisaties, is het
belangrijk om vraagstukken op tafel te krijgen in een
ondersteunende en meer sturende structuur.

Structuur

Om een sterk netwerk te creéren is een duidelijke
structuur noodzakelijk, die draagvlak en

inspraak creéert voor alle samenwerkingspartners. Dit
betekent dat helder is op welke manier een
samenwerkingspartner mee kan beslissen over de
koers en activiteiten®. Onderdelen van de structuur
kunnen bijvoorbeeld zijn:

Bestuurders/ stuurgroep

Eventueel een dagelijks bestuur dat afspraken en
besluiten voorbereidt

Advies- of programmaraad met alle betrokkenen
Netwerkcodrdinator

Casemanagers dementie

Werkgroepen

Vragen in het netwerk bij Dementie Twente zijn, die
we met de maatwerk traject willen oplossen zijn:

Hoe kunnen de bestuurders van organisaties
betrokken worden bij de besluitvorming, zodat er
commitment is om de uitgezette koers vorm te
geven in de eigen organisatie.

Op welke manier zijn ‘kleinere’ organisaties met
CMD in dienst goed vertegenwoordigd, op een
manier dat hun visie en belangen een goede plek
hebben in de besluitvorming?

Hoe behoudt netwerk dementie Twente een geode
grip en sturing op de kwaliteit van CMD in de regio.
Hoe houden we verbinding (sluiten we aan) bij
overige regionale samenwerkingen (IZA), zoals
Twente Beter, de buurt als ecosysteem en versneld
verbinden?

- Doel is te komen tot een heldere
besluitvormingsprocedure en afspraken over het
mandaat van de deelnemers die een organisatie
vertegenwoordigen.

1 Bron: DNN over regionale netwerken dementie, versie 2024-01
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Voor deze opdracht wordt een bestuurder (VVT-
organisatie) afgevaardigd in het dagelijks bestuur en
worden onderwerpen geagendeerd in het regionale
bestuurders overleg VVT.

Doel 2: goede en eenduidig CMD in de regio

De Zorgstandaard kent ene vertaling voor Twente. De

opvolging van deze uitgangspunten blijft echter uit. Er

bestaan verschillen tussen organisaties en daarmee is

er ook verschil in kwaliteit. We willen komen tot:

- Kwalitatief goede zorg en ondersteuning door
casemanagers

- Werken volgens de Zorgstandaard Dementie (in
Twente).

- Eenduidige werkwijze

Voor deze opdracht vormen de HR-managers van de
betrokken organisaties een werkgroep, om te komen
tot:

- Commitment op de zorgstandaard dementie
Twente (of aangepast voorstel);

- Eenplan m.b.t. het geven van verdere invulling en
uitdragen van de zorgstandaard en het
functieprofiel CMD;

- Hetverankeren van de zorgstandaard in het eigen
organisatiebeleid en de implementatie;

- Het ophalen van leerbehoefte van CMD (ook in het
kader van het toekomstbestendig werken) en het
aanbieden van passende leervormen, integraal en
regionaal breed.

o Meer wijkgericht en integraal

o Meer coordinerende rol voor CMD

o Brede integrale samenwerking met o.a.
welzijn en sociaal domein

o Familiebijeenkomsten als onderdeel van
werkproces

o Meer mogelijkheden om van elkaar te leren

- Duidelijke afspraken over de verantwoordelijkheid
van alle partijen binnen het netwerk, om te zorgen
voor de organisatie, de randvoorwaarden en de
kwaliteit van het casemanagement. Alle mensen
met dementie en hun naasten hebben toegang tot
dezelfde kwaliteit van casemanagement.
Daarnaast geeft dit duidelijkheid aan alle
betrokken professionals.

Beknopte omschrijving doel traject

Deelnemende organisaties komen samen tot een
werkstructuur en Governance afspraken, in afstemming
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met DementieTwente, die ondersteunend zijn aan deze
maatschappelijke opgave.

Als de betrokken organisaties de eigen belangen/beleid
niet afwegen tegen de gezamenlijke ambitie, stagneert
het proces. Het vraagt om gezamenlijke gedragen
besluitvorming en uniforme uitvoering.

We willen beter besturen en beheersen op afspraken
m.b.t. de gezamenlijke ambitie en doelstellingen. We
komen tot een structuur waarin verantwoordelijkheid
en zeggenschap duidelijker zijn geregeld. Good
governance stelt bestuurders in staat onderbouwde
beslissingen te nemen en aan regelgeving te voldoen.

Daarbij willen we het werken volgens de zorgstandaard
implementeren.

In de tweede helft van 2025 (niet onder de aanvraag
van het maatwerktraject) geven we een vervolg aan
dit traject door inhoudelijke vraagstukken te
behandelen middels nieuwe Governance Structuur.

Het gaat dan om:

- Gezamenlijke verantwoordelijkheid voldoende
CMD

- Afgestemd eenduidig beleid als het bijv. gaat over
caseload

- Afgestemde regionale inzet gespecialiseerde
casemanagers

- Coordineren van vraag en aanbod (wachtlijst,
werkgebied etc.)

Beoogde resultaten traject

- Afspraken over overlegstructuur en gedragen
besluitvorming, die richting krijgen binnen alle
afzonderlijke organisaties.

- Duidelijke afspraken over de verantwoordelijkheid
van alle partijen binnen het netwerk, om te zorgen
voor de organisatie, de randvoorwaarden en de
kwaliteit van het casemanagement.

- Implementeren en aantoonbaar regionaal
toepassen van de zorgstandaard.

Tijdpad/ planning van het traject

- Formeren van de werkgroepen in april
- Voltooien van de opdracht uiterlijk september 2025

Hoe wordt het traject / resultaten
(duurzaam) geborgd?

- Bestuurlijke commitment bekrachtigd in
ondertekende afspraken.
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- Afspraken zorgstandaard bekrachtigd namens elke
organisatie.

- Aantoonbaar regionaal toepassen van de
zorgstandaard (verankerd in beleid en uitvoering
van elke organisatie).

Welke andere initiatieven hebben gediend | Inspiratiebundel toekomstbestendig casemanagement
als goed voorbeeld en/of inspiratie? Graag | dementie
concreet benoemen (namen)

Notitie: Structuur & besturing van het Regionaal
Netwerk Dementie. Aandachtspunten voor een
reflectie op het netwerk.

Wanneer heeft het netwerk de quickscan De quickscan is ingevuld in 2024
(op dementieinkaart.nl) ingevuld? Of
wanneer gaat het netwerk de quickscan
invullen?

Bijlagen, minimaal:

e Alle ontvangen offertes + offerte
aanvragen

e Onderbouwing keuze offerte en keuze
partijen voor offerte aanvragen

e Begroting volgens P*Q
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