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Format aanvraag maatwerktraject

Versterken van de persoonsgerichte benadering,

Coaching on the job voor ZTB-ers m.b.t. persoonsgerichte benadering waardoor er een verschuiving
ontstaat van de medische naar de sociale benadering.

Naam netwerk Eindhoven en omgeving

Naam + functie contactpersoon Jeannette Telder

regisseur netwerk dementie

Overzicht van deelnemende In samenwerking met VVT leden van het netwerk, de
organisaties in het traject scholingsgroep en de 4 welzijnsorganisaties van de
regio, te weten Cordaad, Swove, Lev-groep,
WlJeindhoven.

Patiénten- of mantelzorgorganisatie
betrokken bij deze aanvraag?

O Ja, Alzheimer Nederland Zuidoost Brabant

Mensen met dementie en/of
mantelzorger betrokken bij deze O De mensen met dementie en

aanvraag? mantelzorgers zijn dit traject betrokken
door dat erbij de coaching de ZTB_ers
steeds worden terugverwezen naar de
degene om wie het gaat. Waardoor er een
direct toetsing ontstaat. Tevens zullen deze
verandering samen met cliénten en
mantelzorgers evalueren.

Financiers uit de regio betrokken
(zorgverzekeraar, zorgkantoor of O Nee:

, >
gemeente ) bij deze aanvraag? Het betreft een eenmalig traject m.b.t.

scholing, waardoor dit maatwerktraject niet tot
extra kosten in de toekomst leidt.

Naam projectleider en bestuurlijk Chantel Goesten,

feuilleh r ; i
portefevillehoude voorzitter Netwerk Dementie

Beoogde start- en looptijd project 1jaar

Welk probleem/knelpuntin hetkader | De persoonsgerichte zorg. De ondersteuning die nu
van zorgstandaard dementie wordt door de zorgtrajectbegeleiders wordt ingezet is wel
aangepakt? gericht op de persoon, maar toch vooral medisch en
zorg inhoudelijk van aard. Als we echt de persoon

centraal zetten dan kunnen we op zoek naar andere en
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vooral passende ondersteuningsmogelijkheden voor de
mens met dementie en de mantelzorger.

Daarom heeft de aanvraag maatwerktraject betrekking
op de houding, gedrag en vaardigheden van de
zorgtrajectbegeleiders (ZTB-ers) en is onderdeel van
een groter verandertraject dat sinds 2024 is gestart en
waarbij de welzijnsorganisaties en VVT organisaties
betrokken zijn. Hierin zijn we al actief bezig met het
opbouwen van samenwerkingsverbanden en oefenen
we al om minder medisch te kijken en op zoek te gaan
naar passende mogelijkheden.

De ZTB-ers zijn voornamelijk medisch/ verpleegkundig
geschoold en zullen ondersteund moeten worden in
een andere manier van denken , namelijk een
persoonsgerichte benadering waar de kwaliteit van
leven voorop staat en het steeds meer over welzijn
i.p.v.overzorg gaat.

Het streven is dat ZTB-ers vooral buiten het zorg/
verpleegkundige aanbod gaan kijken naar
ondersteuningsmogelijkheden in het dagelijks leven
van mensen met dementie. Dit kan bijvoorbeeld gaan
om het actiever inzetten van het sociale netwerk van
mensen met dementie, vrijwilligers en (bestaande)
activiteiten in wijken/ buurten.

Voorbeelden hiervan zijn samen eten, wandel- en
bewegingsclubjes, muziek, cultuur en activiteiten/
bijeenkomsten in buurtcentra . Uiteraard is het van
belang dat de mens met dementie zo lang mogelijk

zijn leven kan blijven voortzetten zoals hij/zij dat
deed.

Motiveer hoe je tot de keuze van dit
project gekomen bent.

In het jaarplan van 2024 is het vergroten van kwaliteit
van leven één van de speerpunten. Deze maatwerk
aanvraag is een onderdeel van het huidige
verandertraject. In de bijlage wordt dit nader
toegelicht.
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resulinten

Creder brood deaagviak

Communican varandarnisie

Ortwikknl visio en stratogie

Crecer con
Viorm o loidersd leam kEmasl van
SuUoCes

Verhoog hot wpenticbescet

In 2024 hebben de volgende scholing plaatsgevonden

1. Theoretische scholing (voorjaar 2024)
2. Praktische workshops met ZTB teams en
sociaal work (najaar 2024)
3. Coachingom het geleerde daadwerkelijkin
de praktijk uit te voeren (maatwerktraject
2025)
In het voorjaar van 2024 zijn de zorgtrajectbegeleiders
theoretisch geschoold. Deze scholing was gericht op de
verschillende modellen en benaderingswijzen om de
persoonsgerichte benadering in de praktijk te
vergroten (Kitwood, positieve gezondheid, reablement,
presentie, sociale benadering).

In het najaar 2024 heeft elk afzonderlijk ZTB- team
samen met het lokale veld (dorpsondersteuners,
verbinders, e.d) tijdens een workshop onderzocht hoe
we de mensen met dementie in het gewone leven beter
kunnen ondersteunen. De ZTB-ers en welzijn hebben
samen gekeken wat er goed gaat en waar nog kansen
voor verbetering liggen. Dit heeft een enorme boost
aan de gewenste omslag gegeven. Het aangevraagde
coachingstraject gaat met deze praktische actiepunten
aan de slag.

Om de werkwijze van de ZTB-ers daadwerkelijk te
veranderen moet er een vertaalslag gemaakt worden
van theoretische kennis naar praktisch handelen.
Hiervoor is persoonlijke coaching on the job (in
specifieke situatie en wijk) nodig om te ontdekken wat
de persoonsgerichte benadering voor kansen en
mogelijkheden biedt en wat dit van de betrokken
ZTB-ervraagt. Door deze coaching on the job zorgen
werken we ervoor dat het daadwerkelijk handelen van
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de ZTB-er gaat veranderen. Om te zorgen dat deze
verandering blijvend is, zijn er ook vervolgacties
bepaald. Deze zijn beschreven bij het kopje” Hoe wordt
het traject/resultaten (duurzaam) geborgd™.

Globale inhoud van het project

Door coaching in groepjes van tweetallen kan er gericht
ondersteuning geboden worden op de vaardigheden en
ervaring van de ZTB-er betreffende de
persoonsgerichte en de sociale benadering. Tijdens de
coaching staan de ervaringen van de cliént en de
mantelzorger centraal.

Tevens zorgt dit ervoor dat de ZTB-ers een
sparringspartner hebben aan hun maatje om de
verandering blijvend te borgen in hun werkwijze, ook
na het coachingstraject.

Beknopte omschrijving doel traject

Versterken van de persoonsgerichte benadering van de
ZTB-er. waardoor er andere en passende
ondersteuning kan worden ingezet.

Beoogde resultaten traject

Het resultaat van dit maatwerktraject is dat de
persoonsgerichte benadering leidt tot een andere
(meer passende) ondersteuning. Deze ondersteuning is
meer op het welzijn van de mensen met dementie

gericht.

Tijdpad/ planning van het traject

De startisin het eerste kwartaal van 2025 en heeft een
looptijd van ongeveer een jaar.

Hoe wordt het traject [ resultaten
(duurzaam) geborgd?

Deze aanvraag is de 3e stap in de omslag van zorg en
welzijn en is bedoeld om het handelen in de praktijk
daadwerkelijk te veranderen (zie hiervoor ook de

bijlage).

De volgende activiteiten dragen aan de borging bij:

De theoretische scholing wordt een
standaard onderdeel van de incompany
opleiding casemanagement dementie.

De persoonsgerichte benadering wordt een
onderdeel van de intervisie

De in de intervisie gevormde tweetallen
blijven elkaar scherp houden en dit wordt in
de teams een vast agendapunt van de
vergadering; geleerde lessen worden op
deze manier standaard met elkaar gedeeld
In de maandelijkse nieuwsbrieven van
netwerkwerk en de maandelijkse
overleggen met (de afgevaardigden) van de
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teams komt dit onderwerp regelmatig
terug (min 4 x p jr).

e Descholingswerkgroep van het netwerk
evalueert de stand van zaken en stuurt
indien nodig bij.

e Nieuwe samenwerkingsverbanden zijn
gezocht in de teamgerichte praktische
workshops met welzijnsinstanties.

e Ervaringen van cliénten en mantelzorgers
mbt deze gedragsverandering ophalen en
dit opnemen in de vragenlijst die altijd bij
afsluiting van de ondersteuning wordt

gestuurd.
Welke andere initiatieven hebben De landelijke beweging zoals de Sociale Benadering
gediend als goed voorbeeld en/of (als visie), Muziekgeluk en het project DemenTalent en
inspiratie? Graag concreetbenoemen | hebben me laten zien dat er veel meer en andere
(namen) vormen van ondersteuning mogelijk is als we uitgaan

van de behoeften mensen met dementie en niet van
het standaard (voornamelijk medisch georiénteerde)
aanbod.

Wat mij hieraan aanspreekt is de visie die hieraan ten
grondslag ligt. De brede visie dat we mens centraal
zetten en niet de ziekte.

Wanneer heeft het netwerk de De quickscan is op 22 oktober 2024 door de
quickscan (op dementieinkaart.nl) netwerkregisseur ingevuld.

ingevuld? Of wanneer gaat het
netwerk de quickscan invullen?

Bijlagen, minimaal: Op basis van bovenstaande informatie zijn er twee

offertes telefonisch opgevraaqgd.
e Alle ontvangen offertes + = g

offerte aanvragen e Bijlage1 offertetraject en keuze
® Onderbouwing keuze offerte e Bijlage 2 offerte Flip-T-innovation
en keuze partijen voor offerte e Bijlage3 offerte Wies Arts
aanvragen e Bijlage 4 begroting (obv van voorkeur
e Begroting volgens P*Q offerte)
Bijlage 5 powerpoint van Zorg naar Welzijn
Bijlage 6 workshops van Zorg naar Welzijn
Bijlage 7 veranderingtraject
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