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Maatwerktraject

Verbeteren werkwijze Warme overdracht en inzetten
nazorggesprek

De aanvraag voor het maatwerktraject is na toekenning door Dementie Netwerk Nederland
gestart in oktober 2023 en duurt tot oktober 2024.

In dit traject staat de warme overdracht, van thuis naar een woonzorglocatie, voor mensen
met dementie centraal. Daarnaast wordt de meerwaarde van het voeren van
nazorggesprekken onderzocht. Tijdens het traject werken we aan het goed inzichtelijk maken
van de financiering van de verschillende werkwijzen.

Tussentijds evaluatie

Met deze tussentijdse evaluatie bieden we inzicht in onze werkzaamheden voor dit
maatwerktraject.

Voorbereiding (okt '23 — half febr '24)

In de voorbereiding hebben we gewerkt aan:

- Nulmetingen, huidige proces van verhuizing in kaart gebracht. Overleggen gevoerd
met casemanagers dementie (CMD), zorgbemiddeling van zorgorganisaties en
teamgesprekken. M.b.t. de nazorggesprekken is naast een stand van zaken ook een
gewenste situatie gepeild.

- Samenwerking gezocht met woonzorglocaties, 2 grotere locaties en 2 kleinschalig
wonen locaties.

- Huidige knelpunten verhelderd en daarop de werkwijze voor de warme overdracht
geformuleerd. Per organisatie is met medewerkers en CMD de werkwijze besproken.
In de route voor de warme overdracht zijn meerdere momenten van contact tussen
alle betrokkenen. Het is van belang dat gegevens zoveel mogelijk digitaal zijn
ingevuld maar ook gedeeld kunnen worden met de betrokken medewerkers. Dit bleek
een knelpunt te zijn, wat m.b.v. de warme overdracht is verhelderd en waaraan
gewerkt wordt.

- Evaluatieformulieren opgesteld die we na elke verhuizing met inzet van de warme
overdracht uitdelen. Er zijn 3 versies; voor de persoon met
dementie/naastbetrokkenen, de medewerker van de woonzorglocatie en de CMD.

- Eenrichtlijn opgesteld voor de nazorggesprekken, die door alle CMD ingezet wordt
bij het afsluiten van de begeleiding.

De tijd van voorbereiding heeft 1,5 maand langer geduurd dan vooraf gepland was.
Oorzaken hiervan waren o.a. een (te) strakke planning. Daarnaast waren er meerdere
voorbereidende gesprekken bij woonzorglocaties en met CMD nodig om goed te kunnen
starten.
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Uitvoering (half febr '24 — okt ‘24)

Warme overdracht

Voor de warme overdracht wordt, met toestemming van de persoon met dementie/naast
betrokkenen, alle bekende informatie gedeeld met het klantadviescentrum/zorgbemiddeling.
Afhankelijk van de situatie is de CMD voor, tijdens of na de verhuizing aanwezig bij
gesprekken, voor toelichting en begeleiding. Bij plotselinge verhuizingen en verhuizingen na
een opname in het ziekenhuis blijkt een warme overdracht meestal niet goed ingezet te
kunnen worden. Bij dergelijke situaties wordt contact gelegd tussen betrokkenen voor de
best mogelijke overdracht.

Voor de uitvoering van de warme overdracht zijn we afhankelijk van de praktijk; of er mensen
met dementie naar een woonzorglocatie verhuizen. Tot eind april is er bij 6 verhuizingen de
warme overdracht ingezet. Wat tot nu toe opvalt:

- De communicatie via klantadviescentrum/zorgbemiddeling is goed in gang gezet, en
is helpend bij opname en het vervolg.

- De vooraf uitgeschreven werkwijze bleek niet meer dan een richtlijn te bieden, de
specifieke situatie vraagt een eigen invulling die door betrokkenen wordt aangegaan.

- Er zijn tot nu toe van 2 verhuizingen vanuit alle 3 de perspectieven
evaluatieformulieren ontvangen. Van 4 andere verhuizingen zijn deels de
evaluatieformulieren ontvangen.

Nazorggesprekken
Tot eind april zijn 12 evaluatieformulieren door CMD ingevuld n.a.v. het voeren van een
nazorggesprek. We hopen voor oktober ongeveer 45 evaluatieformulieren te ontvangen.

Planning komende maanden

Uitbreiding woonzorglocaties

Omdat het aantal verhuizingen nog beperkt is, is er contact gelegd met een 4 woonzorg-
locatie. Vanaf half mei nemen zij ook deel aan dit maatwerktraject. We blijven werken aan
het verfijnen van de werkwijze van de warme overdracht.

Tussentijdse evaluatie met woonzorglocaties en CMD

In juni 2024 zal per woonzorglocatie een tussentijds overleg zijn, met de betrokken
medewerkers en CMD. Met de bedoeling om op basis van de ervaringen de werkwijze waar
mogelijk te verbeteren ten behoeve van allen die betrokken zijn. Ook is er interesse vanuit
cliéntenraden over het maatwerktraject en wordt hier uitleg gegeven tijdens hun
vergaderingen.

Klantarena bijeenkomst

In mei 2024 is er gestart met de voorbereiding voor de klantarena bijeenkomsten. Hierbij
staat de kwalitatieve evaluatie centraal. De klantarena bijeenkomsten zullen plaatsvinden op
11 september en 24 september in de ochtend in Leeuwarden.



